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INSTRUCOES GERAIS

Para melhor utilizacdo das informacdes e dos dados constantes deste volume, devem
ser observadas as instrucdes gerais a seguir:

1. A nomenclatura recomendada para a definicAo do objeto é: Prestacdo de
Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacgéao Predial.

2. O presente documento engloba as principais caracteristicas acerca da Prestacéo
de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial no Estado de Sao Paulo,
sob a seguinte perspectiva:

= LIMPEZA DE AREAS INTERNAS
- Pisos acarpetados;
- Pisos frios;
- Laboratorios;
- Almoxarifados/galpdes;
- Oficinas;
- Saguéo, hall e salao;
- Sanitarios.

* LIMPEZA DE AREAS EXTERNAS

- Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes;

- Varrigdo de passeios e arruamentos;

- Patios e areas verdes — alta frequéncia;

- Péatios e areas verdes — média frequéncia;

- Patios e areas verdes — baixa frequéncia;

- Coleta de detritos em patios e areas verdes — frequéncia diaria.

= LIMPEZA DE VIDROS EXTERNOS

- Vidros externos (com e sem exposicao a situacao de risco) — frequéncia
trimestral.

- Vidros externos (com e sem exposicao a situacéo de risco) — frequéncia
semestral.

2.1. Conceitua-se Limpeza como a “remoc¢édo de qualquer corpo indesejavel,
visivel ou ndo, de uma superficie, sem alteracdo das caracteristicas
originais do item que esta sendo limpo, e onde o processo utilizado ndo
seja nocivo ao meio ambiente”.

2.2. Para os fins do presente documento sdo considerados como pisos frios
agueles constituidos ou revestidos de paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma, madeira e similares.

Instrucdes Gerais 4
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2.3. Classifica-se como vidros externos com exposicdo a situacdo de risco
agueles existentes em areas nas quais seja necessaria a utilizacdo de
balancins manuais ou mecéanicos ou, ainda, andaimes para a execugao dos
servicos de limpeza. Importante frisar que é terminantemente proibida a
utilizacao de cordas para efetuar a limpeza de vidros externos.

2.4. As areas a serem consideradas para cada tipo de servi¢o correspondem as
quantidades obtidas da projecdo horizontal de cada ambiente, isto €, a
areas de planta baixa. Para reforcar esse conceito, a area a ser
quantificada € a de piso, sem considerar as areas verticais de paredes,
portas, divisorias, divisérias com vidros e afins.

3. Este estudo foi desenvolvido com base nas especificacbes técnicas e em
produtividades médias para prédios administrativos e para areas de
caracteristicas comuns.

3.1. As produtividades adotadas sédo conservadoras e deverdo ser adaptadas
para situagdes especificas. Os nameros foram obtidos a partir de dados
histéricos de contratos dos 6rgaos da administracdo publica do Estado de
Séo Paulo, do Governo Federal, de trabalhos produzidos por especialistas
do ramo, e da legislacéo federal vigente.

3.2. Na contratacdo de servico de limpeza diaria para areas externas (pisos
pavimentados adjacentes ou contiguos as edificacbfes e varricdo de
passeios e arruamentos) deve-se observar as diferencas existentes na
caracterizacdo das areas e descricdo dos servigcos, tendo em vista que,
apesar de apresentarem a mesma frequéncia de limpeza, tém
produtividades distintas.

4. O horario de execucao dos servigcos devera ser definido de forma a atender as
necessidades e especificidades da unidade Contratante. Lembrando que o horario
de execucdo de servicos ndo deve necessariamente coincidir com o horario de
funcionamento, uma vez que o setor pode funcionar, por exemplo, 24 (vinte e
qguatro) horas, enquanto a limpeza requer uma jornada de 8 (oito) horas.

5. As Especificacdes Técnicas, os Critérios para Composicdo de Precos, 0s
Encargos Sociais, 0os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) e os Critérios de
Reajuste de Precos foram desenvolvidos levando-se em consideracdo dados
histéricos do Estado de S&o Paulo. O capitulo Il apresenta os critérios e
parametros adotados para a composi¢cdo dos custos, bem como as fontes de
pesquisa consideradas.

6. Foi definida como unidade de medida para contratacdo desses servicos 0 metro
quadrado por més (m2/més), tendo em vista a facilidade de administragéo e
gerenciamento do contrato e consequente padroniza¢cdo no ambito do Estado.

6.1. Para os servicos de coleta de detritos em patios e areas verdes, a unidade
de medida adotada é o hectare por més (ha/més). Para converséao de areas
m2 para ha é suficiente a divisdo por 10.000, ou seja, 1 ha = 10.000 m2.
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7. Para o presente estudo foi pesquisada e aplicada a legislacéo sobre licitacbes e
contratos, bem como a legislacdo especifica e complementar referente aos
servigos, legislagéo trabalhista, previdenciéria, tributaria/fiscal, e a mais recente
convencao coletiva da categoria profissional.

8. O termo “Valores Referenciais”, constante neste estudo, refere-se aos valores
definidos com base em composicdes técnicas estabelecidas para execucdo dos
servicos e em precos medios referenciais obtidos no mercado, via processo de
pesquisa, e deverdo ser utilizados como parametros de aceitabilidade dos
menores precos ofertados.

9. Os valores apresentados no Capitulo Il deste estudo devem ser considerados
como resultado do trabalho como um todo, em vista dos mesmos refletirem,
principalmente nas especificacdes técnicas, a legislacao vigente e os precos de
mercado dos insumos. Esses valores incluem mao de obra, equipamentos,
acessorios e demais insumos necessarios a execucao dos servicos, encargos
sociais, tributos e impostos inerentes a prestacao dos servigcos, bem como a taxa
de lucro da Contratada.

10. Considerando que as produtividades indicadas no Capitulo Il sdo meramente
referenciais adotados para efeito de composicdo de precos, e considerando,
também, que a unidade de medida dos servicos € o0 m?més, nos atos
convocatérios nao deverdo constar quaisquer exigéncias relativas as
produtividades ou quantitativos de profissionais envolvidos na prestacdo dos

servicos.

11. Para o reajustamento dos precos deverao ser observadas as disposi¢coes contidas
no Decreto Estadual n°® 48.326/03, de 12.12.03 e as disposi¢cdes da Resolucdo CC
79, de 12/12/03, alterada pela Resolucéo CC 77, de 10/11/04.

12. Como as exigéncias estabelecidas nas Especificagbes Técnicas sao, em
principio, de uso comum aos 6rgaos da administracdo publica estadual e sdo de
cunho abrangente, as especificidades de servicos de limpeza, asseio e
conservacao predial gue se apresentem como importantes para cada Contratante
deverdo ser consideradas tanto na adaptacdo das Especificacdes Técnicas, como
na composicao dos respectivos precos dos servicos.

12.1. Necessidades especificas, ndo contempladas nas Especificacdes Técnicas
ou itens originalmente agregados que se apresentem como excessivos em
uma determinada contratacdo implicardo ajustes e adaptacdes, pelos
proprios 0rgdos, nas correspondentes composicfes de precos constantes
do Capitulo Il deste volume.

12.2. Este procedimento é extensivo para situacdes diferenciadas nas diversas
regides do estado, a exemplo dos valores do piso salarial regional, do vale-
refeicdo, e do vale-transporte.

13. As Especificagdes Técnicas constantes do Capitulo | deste volume deveréo,
obrigatoriamente, estar adequadas as modificacdes de composicdo de precos
tratadas no item anterior.

Instrucdes Gerais 6
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13.1.As Especificacbes Teécnicas poderdo, ainda, sofrer adaptacbes para
atender as peculiaridades de cada 6rgédo da administracdo, mesmo que tais
modificagdes ndo venham a alterar a composicao dos pregos dos servigos.

14. Os orgaos deverao utilizar as experiéncias e parametros aferidos e resultantes de
seus contratos anteriores para definir as produtividades da méo de obra, em face
das caracteristicas das éareas a serem limpas, buscando sempre fatores
econdmicos favoraveis a administracdo publica. Esses dados deverdo ser
utilizados para efetuar os ajustes necessarios ao presente estudo, em especial,
para a unidade de medida nele estabelecida, ou seja: metro quadrado/més
(m2/més).

15. Recomenda-se o prazo de 30 (trinta) meses para a vigéncia inicial dos contratos.

16. A cépia da Licenca/Alvara para realizacdo de atividades com produtos quimicos
controlados para fins comerciais, em nome do licitante, emitida pela Divisdo de
Produtos Controlados e Registros Diversos - Departamento de Capturas e
Delegacias Especializadas/DECADE, da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo ou
por quem lhe faca as vezes, com validade na data de apresentacdo” devera ser
exigida somente no ato da contratacdo e, portanto, sua apresentacdo devera ser
efetuada apdés a homologacdo, porém, com anterioridade a formalizacdo do
respectivo instrumento contratual.

17. Encontra-se inserida ao presente estudo (Apéndice 1) uma ferramenta a ser
utilizada na gestao contratual integrante do procedimento “Avaliacdo da Qualidade
dos Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial”.

18. No Apéndice 2 apresenta-se também um exemplo de Formulario de Ocorréncias
para Manutencdo com o propdésito de auxiliar na gestéo contratual.

Instrucdes Gerais 7
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INSTRUCOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

1. Este estudo foi revisado a partir de uma 6tica mais humanista e legal, voltada a
protecdo do homem e do ambiente em que vive, para preserva-lo e, assim,
proteger a vida em termos imediatos e a meédio e longo prazos. Considerando que
0S recursos naturais séo finitos, o Governo do Estado de S&o Paulo tem buscado
elaborar politicas para regular a necessaria e equilibrada interacdo do homem
com a natureza. Essas politicas também se encontram neste Caderno de Servigos
Terceirizados, em conformidade com o Decreto Estadual n° 50.170, de
04/11/2005.

2. Este estudo estabelece acdes ambientais, seja por meio de treinamento de
empregados da Contratada, por conscientizacdo de todos os envolvidos, ou por
meio de acfes concretas apontadas especialmente nas Especificacdes Técnicas
e obrigacdes da Contratada e do Contratante que integram este caderno.

3. Observa-se que a Lei Estadual n® 13.798/09, que instituiu a Politica Estadual de
Mudancas Climaticas (PEMC), tem por objetivo geral estabelecer o compromisso
do Estado frente ao desafio das mudancas climaticas globais, dispor sobre as
condicbes para as adaptacdes necessdrias aos impactos derivados das
mudancas climaticas, bem como contribuir para reduzir ou estabilizar a
concentracdo dos gases de efeito estufa na atmosfera. Nesse contexto, cabe
ressaltar que a transparéncia na administracdo publica deve ser reconhecida
como acao de cunho socioambiental, pois 0 acesso as informacgdes propiciado a
sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro de Servicos
Terceirizados, Pregéo, e e-negociospublicos — a exemplo de outros sistemas de
apoio a gestdo da Administracdo Publica Estadual, - facilita o acompanhamento
do desempenho das compras governamentais.

4. Observa-se também que a pratica de valores éticos e socioambientais que
envolvem a licitacdo e se estendem na gestdo contratual refletem a
responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor.
Assim, devem ser entendidas, por exemplo, a exigéncia de declaracbes de que o
licitante se encontra regular perante o Ministério do Trabalho, a vedacédo a
contratacao de fornecedores imposta em razéo da pratica de atos de preconceito
de raca, de cor, de sexo ou de estado civil, entre outros, assim como exigéncias
relativas ao atendimento as normas de salde e seguranca do trabalho.

5. Também merecem destaque as praticas de gestdo no cumprimento das
determinacdes legais que conferem a Administragdo importante papel na garantia
de direitos e conquistas trabalhistas, tais como a observagdo quanto ao
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e retengbes da
Previdéncia Social, bem como exigéncias decorrentes de convencao ou acordo
coletivo das categorias profissionais envolvidas na execucdo dos servigcos
terceirizados.

6. Ainda, a justa aplicacdo de sanc¢Oes administrativas, inclusive decorrentes de
infragcbes ambientais, com a respectiva divulgacdo (www.sancoes.sp.gov.br),
reflete o tratamento a fornecedores com comportamento incompativel com os
valores éticos da administracao publica.

Instrugcdes Socioambientais Especificas 8
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7. As boas préticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor
poluicdo se pautam por pressupostos que deverdo ser observados tanto pela
Contratada como pelo Contratante, a saber:

» Racionaliza¢do do uso de substancias potencialmente téxicas e poluentes;
= Utilizacdo de pilhas recarregaveis;
= A troca de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

» Racionalizacdo e economia no consumo de energia (especialmente elétrica)
e agua;

* Treinamento e capacitacao periddicos dos empregados sobre boas praticas
de reducédo de desperdicios e poluicéo;

» Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades
de limpeza, asseio e conservacao.

8. Sempre que possivel, serad permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacéo
por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

9. As embalagens de produtos de limpeza e higiene pessoal, além de pilhas e
baterias, devem ser destinadas para pontos de coleta credenciados e inseridos
em programas de responsabilidade pos-consumo do setor responsavel. O posto
de coleta deve apresentar documentos comprobatoérios, a fim de certificar o
cumprimento das regulamentacdes acerca da logistica reversa dadas pela Lei
Estadual n°® 12.300/2006, Lei Federal n°12.305/2010, e seus respectivos decretos
regulamentadores, bem como na Resolucdo SMA n° 45/2015.

9.1. Tratamento idéntico devera ser aplicado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois.

9.2. Os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo
ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica.
Essa obrigacdo atende a Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro
de 2009, bem como a Instrugdo Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de margo
de 2010.

a) Na esfera civel, tendo em vista a relevancia das normas previstas na
Resolucdo CONAMA 416/09 e na Instrucdo Normativa do IBAMA
01/10, que objetivam a tutela do meio ambiente e da saude publica, a
acdo civil pablica podera ser utilizada para compelir o infrator ao
cumprimento de tais disposi¢cdes, tendo em vista a preexisténcia
jurisprudencial sobre a matéria:

Instrugcdes Socioambientais Especificas 9
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= ADMINISTRATIVO. PROTECAO AMBIENTAL. DESTINACAO
FINAL DE PNEUS INSERVIVEIS. PERIGO DE PROLIFERACAO
DO AGENTE CAUSADOR DE MOLESTIA GRAVE.
ANTECIPACAO DE TUTELA. REQUISITOS.

- Sendo de conhecimento publico que o depésito de agua em recipientes
como pneus velhos pode resultar na proliferacdo do agente transmissor de
moléstia grave (Dengue), resta presente o periculum in mora a autorizar a
antecipacdo de tutela para o fim de que seja dado cumprimento a norma
que determina o controle e fiscalizagdo da destinag&o final ambientalmente
adequada aos pneus inserviveis existentes no territério nacional, sendo que
a verossimilhanca das alegacdes resta presente na prépria exigibilidade de
cumprimento da legislacado pertinente.

(TRF 42 Regido — AG. 2002.04.01.016071-9 — UF: PR— Rel EDGARD A.
LIPPMANN JUNIOR. — J. 05/12/2002.)

10. As especificagdes socioambientais encontram-se de acordo com 0s manuais de
boas praticas da Federacdo Nacional de Empresas de Servicos e Limpeza
Ambiental e legislacdo vigente até a presente data

Instrugdes Socioambientais Especificas 10
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CAPITULO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO DA PRESTA(;AO DOS SERVICOS

Prestacao de servigos de limpeza, asseio e conservacao predial, visando a obtencéo
de adequadas condicfes de salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de mao de
obra, saneantes domissanitérios, materiais e equipamentos, em locais determinados
na relacéo de enderecos.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. Areas Internas — Pisos Acarpetados

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos acarpetados — aquelas
areas revestidas de forracdo ou carpete.

2.1.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos
elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel utilizar
apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;

= Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado, especialmente onde o trafego de
pessoas é mais intenso;

= Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua formacéao,
mas nunca as esfregar, sob pena de aumentar a area afetada. No caso de as
manchas serem de substancias que contenham 6leo ou gordura, recomenda-
se retirar 0 excesso com um pano umedecido com alcool (sem esfregar) e, em
seguida, usar um pano umedecido com agua e sabdo. Em seguida, enxugar
com pano seco ou papel absorvente;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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b) SEMANAL

» Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

» Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano
umido;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées

e fechaduras com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Retirar 0 pé e residuos dos quadros com pano Umido;
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar os demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;
= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

e) ANUAL

» Efetuar lavagem das areas acarpetadas.
= Executar os demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia anual.
2.1.2. Horario de Execucéo dos Servicos
Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades

normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.1.3. Consideracdes Finais

a) A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente necessaria ou em
funcado da especificacdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem
alto trafego de pessoas, tais como: halls, acessos a elevadores, corredores,
escadas, etc.;
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b) Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo
adequada.

2.2. Areas Internas — Pisos Frios

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos frios — aquelas
constituidas ou revestidas de paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma,
madeira, inclusive os sanitarios.

2.2.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA:

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizagcao
durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higieniza¢do durante todo o horario
previsto de uso;

= Efetuar areposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos
elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar
apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Limpar os elevadores com produto adequado;
= Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;
» Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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b) SEMANAL

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cbes de
higienizacao;

» Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;

= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

» Limpar as forraces de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseadas) com produto alergénico, usando apenas pano
umido;

= Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

= Retirar o0 p6 e residuos dos quadros em geral;

= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover 0 pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
» Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
2.2.2. Horario de Execucao dos Servigos
Os servicos deverdo ser executados em horarios que néo interfiram nas atividades

normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.2.3. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacado adequada.
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2.3. Areas Internas — Laboratorios

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — laboratorios — as areas
destinadas exclusivamente para trabalhos de pesquisas e/ou andlises laboratoriais.

2.3.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) DIARIA

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover 0 p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel,
utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remocao de sujidades e outros contaminantes,
mantendo-os em adequadas condicdes de higienizacdo durante todo o horario
previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higieniza¢do durante todo o horario
previsto de uso;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-0s apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Limpar os balcdes que estejam desocupados com saneante domissanitario
desinfetante;

* Limpar as mesas com tampo de formica com saneante domissanitario
desinfetante;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b) SEMANAL

= Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

» Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

Especificacdes Técnicas 16



Prestacao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacédo Predial

Data-base: Janeiro/18
Versao 02 — Mar¢o/18

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cbes de
higienizacao;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano
umido;

= Lavar os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares.
Quando a area for considerada pequena, essa tarefa sera executada com
balde. Quando extensa, somente podera ser realizada com equipamentos
limpadores (lavadoras) de alta pressao, cuja vazdo néo deve ultrapassar 360
(trezentos e sessenta) litros/hora;

= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover 0 pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;

» Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
2.3.2. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.3.3. Consideracoes Finais

= No desenvolvimento das atividades ndo sera permitido tocar nos interruptores,
equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos de laboratorio.
Eventuais ocorréncias acidentais nesse sentido devem ser comunicadas, ato
continuo, diretamente pelo empregado da Contratada ao responsavel pelo
laboratorio;

» Ostrapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacao
adequada;
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= Na limpeza e desinfeccdo de laboratorios, os desinfetantes utilizados deveréo
ser compativeis com quaisquer atividades e culturas de micro-organismos que
porventura sejam utilizadas.

2.4. Areas Internas — Almoxarifados/ Galpdes

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — almoxarifados e galpdes — as
areas utilizadas para depésito, estoque, ou guarda de materiais diversos.

2.4.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

Areas administrativas de almoxarifados:

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel,
utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Efetuar areposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidade e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

» Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizacdo durante todo o horario
previsto de uso;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

» Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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Areas operacionais de almoxarifados/galpdes:
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-0s apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
b) SEMANAL
Areas administrativas de almoxarifados:

» Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

» Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cées de
higienizacao;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano
umido;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Areas operacionais de almoxarifados e galpées:
= Passar pano umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.

c) QUINZENAL

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes:
= Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais
moveis existentes;

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar
uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de produtos lustra méveis;

» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.
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d) MENSAL

Areas administrativas de almoxarifados:

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapes;

= Remover o0 po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

» Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

e) TRIMESTRAL

Areas administrativas de almoxarifados:

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;

= Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
2.4.2. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.4.3. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacdo adequada.

2.5. Areas Internas — Oficinas

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — oficinas — aguelas destinadas
a executar servigos de reparos, manutencdo de equipamentos, materiais, etc.

2.5.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

Areas administrativas da oficina:

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel,
utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:
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- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moéveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condigcbes de higienizagao
durante todo o horario previsto de uso;

» Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o horario
previsto de uso;

= Efetuar areposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-o0s apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Areas operacionais da oficina
= Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local

indicado pelo Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Limpar e remover poc¢as e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo
Contratante;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
b) SEMANAL
Areas administrativas da oficina:

» Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forragfes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

» Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cbes de
higienizacao;
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» Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano
umido;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

Areas administrativas da oficina:

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapes;

= Remover 0 pOd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

Areas administrativas da oficina:

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

e) SEMESTRAL

Areas operacionais da oficina:

= Lavar o piso com solucéo desengraxante, usando equipamento apropriado;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semestral.

2.5.2. Horario de Execucado dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.5.3. Consideracoes Finais

= Ostrapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinagcao
adequada;

» Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinacdo aos residuos
perigosos de limpeza — solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.
— e considerar a substituicAo de produtos desengraxantes por alternativas
menos toxicas.
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2.6. Areas Internas com Espagos Livres — Sagu&o, Hall e Saldo

Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacos livres as areas
como saguéo, hall e saléo, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

2.6.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA
»= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo

Contratante;

= Remover o p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-0s apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Limpar e remover o p6é de capachos e tapetes;
» Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b) SEMANAL

= Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano
umido;

= Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

Especificacdes Técnicas 23



Prestacao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacédo Predial

Data-base: Janeiro/18
Versao 02 — Mar¢o/18

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
d) TRIMESTRAL

»= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
» Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

2.6.2. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.6.3. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

2.7. Areas Internas — Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande
Circulacao

Caracteristicas: Atividades de limpeza e higienizacdo de forma permanente e efetiva
em instalacdes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulacdo em locais
de ambito interno.

2.7.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higieniza¢do durante todo o horario
previsto de uso;

» Efetuar a reposicéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;
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= Remover o po de mesas, armarios, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de
incéndio, entre outros. Sempre que possivel utilizar apenas pano tmido, com a
finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra méveis;

- Evitar fazer a limpeza de partes manuseadas com produtos potencialmente
alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Limpar e remover o p6é de capachos e tapetes;
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.

b) SEMANAL

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cées de
higienizacao;

» Limpar atrds dos moveis e armarios;

= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

» Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Encerar/lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares;
» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover 0 pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

»= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
» Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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2.7.2. Horario de Execucado dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.7.3. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinagdo adequada.

2.8. Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes / Contiguos as
EdificacOes

Caracteristicas: consideram-se areas externas — pisos pavimentados adjacentes /
contiguos as edificagbes — aquelas circundantes aos prédios administrativos,
revestidas de cimento, lajota, ceramica, etc.

2.8.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;
= Limpar e remover o p6 de capachos;

» Limpar adequadamente cinzeiros;

= Varrer as areas pavimentadas removendo os detritos, acondicionando-o0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislagdo ambiental
vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

» Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria;

= Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e
manchas, observando as restricdes do item Il a seguir.

b) SEMANAL

= Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item Il a seguir;
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.
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c) MENSAL

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
2.8.2. Utilizac&do da Agua

= Alimpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio da utilizacao de baldes, panos molhados
ou escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com &gua potavel,
exceto em caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam
danos a saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacao
por metais pesados ou agentes bacterioldégicos, minas e outros).

2.8.3. Horario de Execucéo dos Servicos

Os servigcos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.8.4. Consideracéo Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.

2.9. Areas Externas - Varricdo de Passeios e Arruamentos

Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas),
passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do
Contratante.

2.9.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) DIARIA

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
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= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita de propriedade do Contratante, observando a legislagcdo ambiental
vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b) SEMANAL

= Executar servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.
c) MENSAL
= Executar servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2.9.2. Utilizag&o da Agua

= Alimpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento
de detritos ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou escovéo,
sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em caso
gue se confirme material contagioso ou outros que tragam danos a saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (Aguas de chuva, pocos cuja dgua seja certificada de ndo contaminacéo
por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros).

2.9.3. Horario de Execucao dos Servi¢os

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.10. Areas Externas — Pétios e Areas Verdes — Alta Frequéncia (1 Vez por
Semana)

Caracteristicas: areas externas nas dependéncias do Contratante que necessitam de
limpeza semanal.

2.10.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) SEMANAL

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
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» Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a
legislagdo ambiental vigente e de medicina e segurancga do trabalho;

» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
2.10.2. Utilizagdo de Agua

= A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento
de detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto
em caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam danos a
saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (Aguas de chuva, pocos cuja dgua seja certificada de ndo contaminacéo
por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

2.10.3. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.11. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Média Frequéncia (1 Vez por
Quinzena)

Caracteristicas: areas externas nas dependéncias do Contratante que necessitam de
limpeza quinzenal.

2.11.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) QUINZENAL

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a
legislacdo ambiental vigente e de medicina e segurancga do trabalho;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.
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2.11.2. Utilizagdo de Agua

= A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento
de detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto
em caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam danos a
saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (Aguas de chuva, pocos cuja 4gua seja certificada de ndo contaminacgéo
por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

2.11.3. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.12. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Baixa Frequéncia (1 Vez por
Més)

Caracteristicas: areas externas nas dependéncias do Contratante que necessitam de
limpeza mensal.

2.12.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) MENSAL

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a
legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

» Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2.12.2. Utilizacdo de Agua

» A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento
de detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto
em caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam danos a
saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (dguas de chuva, pocos cuja 4gua seja certificada de ndo contaminacgéo
por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).
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2.12.3. Horario de Execucdo dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.13. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes —
Frequéncia Diéaria
Caracteristicas: consideram-se areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos,
jardins e gramados.
2.13.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA
= Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo

Contratante;

» Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a
legislagdo ambiental vigente e de medicina e segurancga do trabalho;

2.13.2. Horario de Execucao dos Servicos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.14. Vidros Externos — Frequéncia Trimestral — Com ou Sem Exposicéo a
Situacao de Risco

Caracteristicas: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificacdes. Os vidros externos sdo compostos por face interna e face externa. A
quantificacdo da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas
faces.

2.14.1. Descrigéo dos Servigos
Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) QUINZENAL

= Limpar todos os vidros externos — face interna — aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacgantes de baixa toxicidade.
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b) TRIMESTRAL

» Limpar todos os vidros externos — face externa — aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

2.14.2. Horario de Execucdo dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.15. Vidros Externos — Frequéncia Semestral — Com ou Sem Exposicédo a
Situacao de Risco

Caracteristicas: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificacdes. Os vidros externos sdao compostos por face interna e face externa. A
guantificacdo da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas
faces.

2.15.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) QUINZENAL

= Limpar todos os vidros externos — face interna — aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

b) SEMESTRAL

= Limpar todos os vidros externos — face externa — aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

2.15.2. Horario de Execucao dos Servi¢os

Os servigcos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.
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3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, dos saneantes
domissanitarios, dos materiais, dos utensilios, e dos equipamentos necessarios a
perfeita execucdo dos servicos de limpeza das areas envolvidas, bem como das
obrigagOes constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES GENERICAS

3.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

3.2 Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servicos,
preposto (s) que tenha (m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execuc¢ao do contrato;

3.3 Observar a legislacao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicOes previstas em normas coletivas da categoria profissional,

3.4 Disponibilizar empregados em quantidade necesséaria para a prestacao dos
servi¢os, devidamente registrados em suas carteiras de trabalho;

3.5 No inicio de cada més, fornecer a Contratante todo o material de limpeza
(saneantes domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execuc¢éo do
servico de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequadas para a
aprovacao pela fiscalizagao do contrato;

3.6 Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado
pela Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

3.7 Respeitar a legislacao vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;

3.8 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs);

3.9 Manter todos o0s equipamentos e utensilios necessarios a execu¢ao dos servicos
em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em
até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistema de protecédo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

3.10 Identificar todos 0s equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de po6, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas, entre outros, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do Contratante;
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3.11 Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servicos de maneira estruturada, mantendo durante o horario
comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para
manutencao das areas limpas;

3.12 Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de
reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

3.13 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

3.14 Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal
e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho;

3.15 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho tais como prevencéo de incéndio nas areas
do Contratante;

3.16 Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

3.17 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os saneantes domissanitarios e materiais, incluindo sacos plasticos para
acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

3.18 A Contratada devera distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete e papel
toalha, de forma a garantir a manutencéo de seu abastecimento;

3.19 Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos, objetivando correta higienizacao dos utensilios e
das instalacBes objeto da prestacao de servicos;

3.20 Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas préaticas técnica e
ambientalmente recomendadas, quando da realizacdo de atividades com
produtos quimicos controlados e da aplicacdo de saneantes domissanitarios nas
areas escopo dos trabalhos; quer seja em termos de qualidade, de quantidade
ou de destinacao; atividades essas da inteira responsabilidade da Contratada,
gue respondera em seu proprio nome perante os 6rgaos fiscalizadores;

3.21 Executar os servigos em horarios que néo interfiram no bom andamento da rotina
de funcionamento do Contratante;
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3.22 Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndo seja mantido
nas dependéncias da execucao dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes
do Contratante;

3.23 Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacao dos servigos;

3.24 Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo aos empregados
envolvidos na prestacédo dos servicos;

3.25 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;

3.26 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais
— com vistas a qualidade dos servicos e a satisfacdo do Contratante, obtendo a
produtividade adequada aos varios tipos de trabalho. A Contratada
responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua execucédo, destacando-se a legislacéo
ambiental.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS — BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS

3.27 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua, e reducéo de
producao de residuos sélidos, observando as normas ambientais vigentes;

3.28 Receber do Contratante informacdes a respeito dos programas de uso racional
dos recursos que impactem o meio ambiente;

3.29 Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para
Manutencgdo por seu encarregado, disponivel no Apéndice 2 deste caderno ou
no site www.cadterc.sp.gov.br, que podera ser fornecido pelo Contratante;

3.30 Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar o Formulario de
Ocorréncias para Manutencdo devidamente preenchido e assinado ao
Contratante.

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

= Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatoério e chuveiros;
= Saboneteiras e toalheiros quebrados;

= Lampadas queimadas ou piscando;

= Tomadas e espelhos soltos;

» Fios desencapados;
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= Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
= Carpete solto.

USO RACIONAL DA AGUA

3.31 A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua.
Essa capacitacdo podera ser feita por meio do material oferecido pela
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP) sobre o
uso racional da agua, em seu site. Os conceitos deverao ser repassados para a
equipe por meio de multiplicadores;

3.32 A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua
tratada, conforme instituido no Decreto Estadual no 48.138, de 07/10/03;

3.33 Colaborar com as medidas de redu¢éo de consumo e uso racional da 4gua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento
de empregados da Contratada;

3.34 Como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, e ndo a mangueira, para
limpar areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano
umedecido.

3.35 Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressao.
Trata-se de alternativa de inovacgéao tecnoldgica cuja utilizacdo sera precedida de
avaliacdo pelo Contratante, ponderando as vantagens e as desvantagens. Em
caso de utilizacdo de lavadoras, adotar as de pressdo com vazdo maxima de
360 (trezentos e sessenta) litros/hora,;

3.36 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos
e complementos que promovam a reducdo do consumo de agua.

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

3.37 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo;

3.38 Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das
areas que estiverem sendo ocupadas;

3.39 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, tais como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminarias, e mau funcionamento de instalacbes energizadas;

bY

3.40 Sugerir ao Contratante ou diretamente a CIRE (Comissédo Interna de
Racionalizacéo do Uso de Energia) locais e medidas que tenham a possibilidade
de reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminacéo, instalacdo de interruptores, instalacdo de sensores de presenca,
rebaixamento de luminarias, entre outros;
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3.41 Ao remover o pO de cortinas ou persianas, verificar se essas ndo estao
impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

3.42 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
0 sistema de protecao elétrica, e as condicbes de seguranca de extensdes
elétricas utilizadas em aspiradores de p0, enceradeiras, entre outros;

3.43 Realizar verificacbes e, se for o caso, manutencfes periddicas em seus
aparelhos elétricos, extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas
escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

3.44 Repassar a seus empregados todas as orientagbes referentes a reducdo do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

3.45 Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que
contenham em suas composi¢cées chumbo, cadmio, mercurio e seus cCompostos.
Alternativamente, poderdo ser entregues aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores. Assim, estes adotarao,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacao,
reciclagem, tratamento ou disposicéo final ambientalmente adequados, em face
dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado
desses materiais. Essa obrigacéo atende a Resolucdo CONAMA n° 401 de 5 de
novembro de 2008.

a) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral,

b) Encaminhar o0s pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinacéo final e ambientalmente
adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que
resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigacao
atende a Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, bem
como a Instrucdo Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de marc¢o de 2010;

c) Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sdélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separacdo de residuos solidos em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo Contratante.

3.46 No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera
observar as seguintes regras:
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a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda ndo séo aplicadas
técnicas de reaproveitamento; dentre eles: banheiro; papel higiénico; lenco
de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos
e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverao ser segregados
e acondicionados separadamente para destinacdo adequada); acrilico;
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas
e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos,
cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

b) MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao
internacional para a identificagcdo, por cores, nos recipientes coletores
(VERDE para vidro, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico,
AZUL para papel, e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

3.47 Quando implantadas operacdes de compostagem ou fabricacdo de adubo
organico pelo Contratante, a Contratada devera separar os residuos organicos
da varricdo de parques (folhas, gravetos, etc.) e encaminha-los posteriormente
para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario;

3.48 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizacdo em seu uso, bem como a reduc¢do da destinacéo de residuos sélidos;

3.49 Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume
atil de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacdo de residuos
sélidos;

3.50 Observar, quando pertinente, as disposicées da Lei Municipal de Sao Paulo no
14.973/09 e Decreto no 51.907/10, quanto a organizacdo de sistemas de coleta
seletiva nos grandes geradores de residuos sélidos, bem como o recolhimento
periédico dos residuos coletados e o envio destes para locais adequados, que
garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

SANEANTES DOMISSANITARIOS

3.51 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis;

3.52 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicagdo nos servigos
devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugéo
drastica de hipoclorito de sodio;

3.53 Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracao as
acOes ambientais por esses realizadas;
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3.54 Observar rigorosamente, quando da aplicagéo ou manipulacao de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento as prescri¢cdes do artigo 44
da Lei Federal no 6.360 de 23 de setembro de 1976, e do artigo 67 do Decreto
Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, as prescricbes da Resolucdo
ANVISA n° 40, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagao por
parte das autoridades sanitarias e do Contratante sdo os Anexos da referida
Resolucdo: ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins e
ANEXO II Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

3.55 Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou registrados no
orgao de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, em
conformidade com o Decreto Federal no 8.077 de 13 de agosto de 2013, que
regulamenta a Lei Federal no 6.360, de 23 de setembro de 1976;

3.56 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitérios,
conforme Resolucdo RDC n° 34, de 16 de agosto 2010 e os anexos 4 e 5 da
Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como o Artigo 4 da Lei
Federal 13.236, de 29 de dezembro de 2015;

3.57 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas, utilizadas em sua
composicao, sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolugédo n° 180,
de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes
Domissanitérios:

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de
decomposicdo e biodegradacdo por micro-organismos, com grau de
biodegradabilidade minimo de 90%. Fica definido como referéncia de
biodegradabilidade, para esta finalidade especifica, o n-dodecilbenzeno
sulfonato de sédio. A verificacdo da biodegradabilidade sera realizada pela
analise da substancia tensoativa anibnica utilizada na formulacdo do
saneante ou no produto acabado;

b) O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
andlises laboratoriais.

c) Os laudos laboratoriais deverédo ser elaborados por laboratérios habilitados
pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverao constar obrigatoriamente
no laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade,
resultados da analise quimica da amostra analisada.

3.58 Quando da aplicacédo de alcool, devera se observar a Resolu¢do RDC n° 46, de
20 de fevereiro de 2002, que aprova o regulamento técnico para o alcool etilico
hidratado em todas as graduacdes e alcool etilico anidro;
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3.59 Fica terminantemente proibido, sob qualquer hip6tese na prestagcéo de servigos
de limpeza e higienizacdo predial, o fornecimento, utilizacdo e aplicacdo de
saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem
em sua composicao:

a) Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n°® 9 MS/SNVS, de 10 de
abril de 1987,

b) Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 5.° da Resolucao
no 336, de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolucao
ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001;

c) Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a
forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo — tais
como produtos desengordurantes, conforme Resolu¢cdo RDC no 32, de 27
de junho de 2013;

d) Benzeno — conforme Resolucdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003,
e recomendag0des dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de
1976, pelo Decreto Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei
Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo com
estudos IARC (International Agency Research on Cancer), agéncia de
pesquisa referenciada pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude), a
substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

e) Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugcdo Normativa CNS n° 01, de
04 de abril de 1979.

3.60 Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
classificacdo de risco, composicdo, fabricante e utilizacdo, deverdo ter
notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) do Ministério da Saude, conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de
dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta
disponivel na se¢do de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA:
http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

3.61 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas
concentracdes e baixos teores de fosfato;

3.62 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cao quimica dos
produtos, para andlise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam
surgir com empregados da Contratada ou com terceiros.
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POLUICAO SONORA

3.63 Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel — dB(A) —, conforme Resolucdo CONAMA
n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo
a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de
reducao de niveis de ruido.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante obriga-se a:

4.1 Exercer a fiscalizacdo dos servi¢os por técnicos especialmente designados;
4.2 Indicar as instalagfes sanitarias;

4.3 Indicar os vestiarios com armarios guarda-roupas;

4.4 Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais e
eguipamentos;

4.5 Fornecer papel higiénico, sabonete e papel toalha para a respectiva distribuicdo
nos sanitarios existentes nos locais de prestacéo de servicos;

4.6 Efetuar periodicamente a programacao dos servicos a serem executados pela
Contratada,

4.7 Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execuc¢ao
contratual,

4.8 Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para
Manutencao (Apéndice 2);

4.9 Receber da Contratada as comunicacfes registradas nos Formularios de
Ocorréncias devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos
setores competentes para as providéncias cabiveis;

4.10 Disponibilizar os programas de reducéo de energia elétrica, uso racional de agua
e, caso ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Soélidos, bem
como os recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais
secos reciclaveis, seguindo a padronizacdo internacional para a identificacéo,
por cores;
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4.11 Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao
descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo
gestor do contrato como pela Contratada;

4.12 Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucdo dos
servigcos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo,
cadmio, mercuario e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas indastrias, para o tratamento ou destinacéo final,

a) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral,

b) Receber o0s pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos
inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execuc¢ao dos
servigos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para
a devida destinacéo final.

4.13 Expedir a Autorizacdo de Servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis da data de inicio da execucdo dos mesmos;

4.14 Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de
avaliacao da qualidade dos servigos prestados.

5. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de
todos os servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso:

5.1 Ordenar a imediata retirada do local bem como a substituicdo de funcionéario da
Contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente;

5.2 Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo,
para comprovar o registro de funcéo profissional;

5.3 Solicitar a Contratada a substituicho de qualquer saneante domissanitario,
material ou equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a boa
conservacgao de seus pertences, equipamentos ou instalacdes, que ndo atendam

as necessidades;

5.4 Utilizar-se do Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de
Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial (Apéndice 1), de pleno conhecimento
das partes, para o acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos,
medicdo dos niveis de qualidade e corre¢do de rumos;
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5.5 Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados,
descontando o0 equivalente aos nao realizados, bem como aqueles né&o
aprovados por inconformidade aos padrdes estabelecidos, desde que por
motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das demais sancdes
disciplinadas em contrato;

5.6 Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servicos de
Limpeza, para conhecimento da avaliagéo e do fator de desconto a ser efetuado
no valor a ser faturado pelos servigos prestados.
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CAPITULO Il — VALORES REFERENCIAIS
1. RESUMO - VALORES REFERENCIAIS

Os valores unitarios dos servigcos apresentados a seguir, na base janeiro/2018,
deveréo ser utilizados como critério de aceitabilidade de precos.

Quadro 1: Valores referenciais dos servi¢os de limpeza, por tipo de area

VALORES
SERVICOS MENSAIS
R$ / M2/ MES
AREAS INTERNAS

Pisos acarpetados R$ 5,12
Pisos frios R$ 5,12
Laboratérios R$ 9,30
Almoxarifados / Galpdes R$ 2,27
Oficinas R$ 2,56
Com espacos livres - Sagudo / Hall / Saldo R$ 3,84
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo* R$ 6,24
Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes R$ 2,56
Varrigdo de passeios e arruamentos R$ 0,54
Pétios e areas verdes - Alta frequéncia R$ 0,49
Pétios e areas verdes - Média frequéncia R$ 0,24
Pétios e areas verdes - Baixa frequéncia R$ 0,12

Coleta de detritos em patios e areas verdes - frequéncia diéria - (em ha)** R$ 322,00

VIDROS EXTERNOS

Frequéncia Trimestral (sem exposi¢do a situacao de risco) R$ 1,60
Frequéncia Semestral (sem exposicao a situacéo de risco) R$ 1,48
Frequéncia Trimestral (com exposi¢do a situacao de risco) R$ 2,03
Frequéncia Semestral (com exposic¢ao a situacéo de risco) R$ 1,71

* Clausula do Adicional de Insalubridade do Acordo Coletivo da Categoria SIEMACO/SEAC-SP 2018.
** R$ / ha/ més (1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2)
Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial — Vol.03 — Fev/18.

1.1 A unidade de medida utilizada € o metro quadrado/més (m%més), para
padronizacao das contratacdes objeto deste volume no ambito do Estado de S&o
Paulo;

1.2 Para os servi¢os de coleta de detritos em pétios e areas verdes, a unidade de
medida adotada € o hectare por més (ha/més). Para conversao de areas m? para
ha é suficiente a divisao por 10.000, ou seja, 1 ha = 10.000 m2;

1.3 Excecdao feita aos vidros externos, as areas a serem consideradas para cada tipo
de servico correspondem as quantidades obtidas da projecao horizontal de cada
ambiente, isto €, as areas de planta baixa;
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Para reforcar esse conceito, a area a ser quantificada € a de piso, sem considerar as
areas verticais de paredes, portas, divisorias, divisérias com vidros e afins. Essas
areas encontram-se contempladas na Composicéo dos Prec¢os, quando foram
utilizadas produtividades médias e parametros que refletem areas prediais de
caracteristicas comuns.

1.4 Para efeito de quantificacdo da metragem quadrada, as areas de vidros externos,
conforme definidas neste trabalho, correspondem somente a uma de suas faces.
Isto ocorre porque suas duas faces ja foram consideradas quando da
Composigéo dos Precos;

1.5 A quantificacdo das areas independe da frequéncia dos servigcos definida em
seus varios itens que sao objetos deste caderno;

1.6 A demonstracdo detalhada dos calculos que conduziram aos valores que
integram a tabela acima e respectivos embasamentos dos pre¢cos encontram-se
descritos a segquir.
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2. RESUMO DE COMPOSICAO DE PRECOS UNITARIOS

2.1 Areas Internas

Quadro 2: Valores referenciais de Limpeza Predial, para areas internas, com coeficientes de
participacao

Coeficiente de Participagéo (1/m?)
(1) Valor mensal Valor Total

(R$/més) (R$/m?)

Quantidade de

C InCiOnArios Produtividade 2 @) =@)x (2

Pisos Acarpetados

Faxineiro 1 750 R$ 3.687,11 R$ 4,92

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.527,49 R$ 0,20
Total R$/m? R$ 5,12

Pisos Frios

Faxineiro 1 750 R$ 3.687,11 R$ 4,92

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.527,49 R$ 0,20

Total R$/m?2 R$ 5,12

Laboratoérios
Faxineiro 1 413 R$ 3.687,11 R$ 8,93
Encarregado* 0,03 413 R$ 4.527,49 R$ 0,37
Total R$/m?2 R$ 9,30

Almoxarifados / Galp6es

Faxineiro 1 1688 R$ 3.687,11 R$ 2,18

Encarregado* 0,03 1688 R$ 4.527,49 R$ 0,09
Total R$/m?2 R$ 2,27

Oficinas

Faxineiro 1 1500 R$ 3.687,11 R$ 2,46

Encarregado* 0,03 1500 R$ 4.527,49 R$ 0,10

Total R$/m?2 R$ 2,56

Com espagos livres - Saguéo / Hall / Saldo
Faxineiro 1 1000 R$ 3.687,11 R$ 3,69
Encarregado* 0,03 1000 R$ 4.527,49 R$ 0,15
Total R$/m? R$ 3,84

Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagédo**
Agente de Higienizagéo 1 750 R$ 4.531,15 R$ 6,04
Encarregado* 0,03 750 R$ 4.527,49 R$ 0,20

Total R$/m2 R$ 6,24

* Considerando 01 Encarregado para 30 funcionarios
** Clausula do Adicional de Insalubridade do Acordo Coletivo da Categoria SIEMACO/SEAC-SP 2018.
Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacgao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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2.2 Areas Externas

Quadro 3: Valores referenciais de Limpeza Predial, para areas externas, com coeficientes de
participacao

Coeficiente de Participacéo (1/m?)
1)

Valor mensal Valor Total
(R$/més) (R$/m?)

Quantidade de Produtividade @) @) =1)x @

Funcionérios
Pisos pavimentados adjacentes / contiguos as edificagdes

Faxineiro 1 1500 R$ 3.687,11 R$ 2,46
Encarregado* 0,03 1500 R$ 4.527,49 R$ 0,10
Total R$/m? R$ 2,56

Varricdo de passeios e arruamentos

Varredor de &reas publicas
privadas

Encarregado* 0,03 7500 R$ 4.527,49 R$ 0,02
Total R$/m2 R$ 0,54

1 7500 R$ 3.869,48 R$ 0,52

Coleta de detritos em patios e areas verdes - (frequéncia diaria)

Varredor de &reas publicas
privadas

Encarregado* 0,03 125000 R$ 4.527,49 R$ 0,00
Total R$/m?2 R$ 0,0322
Total R$/ha R$ 322,00

1 125000 R$ 3.869,48 R$ 0,03

* Considerando 01 Encarregado para 30 funcionarios
Fonte: Prestagao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacgao Predial — Vol.03 — Fev/18.

Quadro 4: Valores referenciais de Limpeza Predial, para areas externas com frequéncias
especificas, com coeficientes de participagéo

Frequéncia/Més (h)

(1/m?) )

(1)
Quantidade de
Funcionarios

Patios e areas verdes - Alta frequéncia (1 vez/semana)

Varredor de areas
publicas privadas

Encarregado* 0,03 1500 semanal 34,80 R$ 23,66 R$ 0,02
Total R$/m2| R$ 0,49

Valor Hora
(RMIES))
(3)

Coeficiente de Participagéo

Produtividade ‘ Periodicidade Horas

1 1500 semanal 34,80 R$ 20,23 R$ 0,47

Patios e areas verdes - Média frequéncia (1 vez/quinzena)

Varredor de areas
publicas privadas

Encarregado* 0,03 1500 quinzenal 17,40 R$ 23,66 R$ 0,01
Total R$/m2| R$0,24

1 1500 quinzenal 17,40 R$ 20,23 R$ 0,23

Patios e areas verdes - Baixa frequéncia (1 vez/més)

Varredor de areas
publicas privadas

Encarregado* 0,03 1500 mensal 8,70 R$ 23,66 R$ 0,00
Total R$/m2| R$0,12

1 1500 mensal 8,70 R$ 20,23 R$ 0,12

* Considerando 01 Encarregado para 30 funcionarios
Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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2.3 Vidros Externos

Quadro 5: Valores referenciais de Limpeza Predial, para vidros externos, com coeficientes de
participacao

Coeficiente de Participacéo
(1/m?)

Frequéncia/Més (h) Valor Hora
Item 1) (2 (R$/més)

)
Quantidade de . L 3)
FUNCiOnArios Produtividade Periodicidade Horas

Frequéncia Trimestral (Sem Exposi¢éo a Situagéo De Risco)
Limpador de Vidro - 1,00 275 quinzenal | 17,40 | R$20,90 | R$ 1,32
Face Interna
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 quinzenal 17,40 | R$ 23,66 R$ 0,05
Face Interna
Limpador de Vidro -
Face Externa
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 trimestral 2,90 R$ 23,66 R$ 0,01
Face Externa

1,00 275 trimestral 2,90 R$ 20,90 R$ 0,22

Total R$/m2| R$ 1,60

Frequéncia Semestral (Sem Exposicao a Situacdo De Risco)
'E'an;galﬂ?érﬂg Vidro - 1,00 275 quinzenal | 17,40 | R$20,90 | R$1,32
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 quinzenal 17,40 R$ 23,66 R$ 0,05
Face Interna
Limpador de Vidro -
Face Externa
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 semestral 1,45 R$ 23,66 R$ 0,00
Face Externa

1,00 275 semestral 1,45 R$ 20,90 R$ 0,11

Total R$/m2| R$ 1,48

Frequéncia Trimestral (Com Exposicéo a Situacdo De Risco)
Limpador de Vidro - 1,00 275 quinzenal | 17,40 | R$20,90 | R$ 1,32
Face Interna
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 quinzenal 17,40 | R$ 23,66 R$ 0,05
Face Interna*
Limpador de Vidro -
Face Externa

Lider de Limpador de
Vidro - Face Externa**

1,00 138 trimestral 2,90 R$ 25,26 R$ 0,53

0,25 138 trimestral 2,90 R$ 25,20 R$ 0,13
Total R$/m2| R$ 2,03

Frequéncia Semestral (Com Exposicao a Situacdo De Risco)
';'mpador de Vidro - 1,00 275 quinzenal | 17,40 | R$20,90 | R$1,32
ace Interna
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 quinzenal 17,40 | R$ 23,66 R$ 0,05
Face Interna*
Limpador de Vidro -
Face Externa
Lider de Limpador de
Vidro - Face Externa**

1,00 138 semestral 1,45 R$ 25,26 R$ 0,27

0,25 138 semestral 1,45 R$ 25,20 R$ 0,07
Total R$/m2| R$ 1,71

* Considerando 01 Encarregado para 30 funcionarios
** Considerando 01 Lider para 04 funcionarios
Fonte: Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS CUSTOS E PRECOS UNITARIOS

A composicado dos precos apresentada a seguir demonstra de forma analitica todos
0s insumos, quantidades, ponderacgfes, precos e demais variaveis que interferem na
formacdo dos precos dos servicos, espelho das especificagbes e condicdes
estabelecidas.

Os cargos/funcdes necessarios para apuracao dos pre¢os unitarios dos servi¢os sao:

= Faxineiro;
= Encarregado de Faxineiro;
= Limpador de Vidros (Face Interna e Externa), sem exposi¢cao a risco;

= Encarregado de Limpador de Vidros (Face Interna e Externa), sem exposicéo
a risco;

= Limpador de Vidros (Face Externa), com exposi¢ao a risco;

» Lider de Limpador de Vidros (Face Externa), com exposi¢ao a risco;
= Varredor de Areas Publicas Privadas;

= Agente de Higienizacao.

Os quadros abaixo (Quadro 6 ao Quadro 13) apresentam o0s custos destes
cargos/funcoes.

A composicdo do custo do material de limpeza utilizado para os cargos/funcdes
supracitados considera a aplicagcdo do coeficiente de 12% e residual 88% sobre o
custo do Faxineiro 44 horas e esta demostrado no Quadro 14.
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Quadro 6: Faxineiro — 44 horas semanais — diurno — 22 a sdbado

ala avi ora ¢asapbado

D acao do 0 $ £ g
po onve ona
alores expressos em Rea R$
Remuneragéo R$ 1.110,70 30,12%
Salario-base R$ 1.110,70 30,12%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 571,63 15,50%
Vale-transporte R$ 120,52 3,27%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 66,64
Crédito PIS/COFINS -R$ 12,28
Vale-refeicdo R$ 331,43 8,99%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia da categoria - 16/maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS -R$ 33,78
Cesta bésica R$ 93,09 2,52%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Beneficio social familiar R$ 8,47 0,23%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,86
Auxilio Creche R$ 7,08 0,19%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,41 0,09%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,35
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,21%
Insumos Diversos R$ 391,08 10,61%
Uniforme R$ 38,78 0,95%
Créditos Pis/Cofins -R$ 3,59
EPI R$ 10,69 0,26%
Créditos Pis/Cofins -R$ 0,99
Material R$ 346,19 9,39%
Encargos Sociais e Trabalhistas - 73,0625% R$ 811,51 22,01%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 408,74 11,09%
13° Salério + Adicional de férias R$ 168,83 4,58%
Afastamento maternidade R$ 3,73 0,10%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 164,86 4,47%
Custo de rescisdo R$ 56,47 1,53%
Outros* R$ 8,88 0,24%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 802,19 21,76%
Custos Indiretos R$ 167,61 4,55%
Lucro R$ 219,78 5,96%
Tributos R$ 414,80 11,25%
ISS R$ 73,74 2,00%
PIS R$ 60,84 1,65%
COFINS R$ 280,22 7,60%
Total R$ 3.687,11 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no topico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservacgéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 7: Encarregado de Faxineiro — 44 horas semanais — diurno - 22 a sabado

ala avi ora ¢asapado

D acao do 0 £ £ g
PO O e ONna
alorlre e ed RD
Remuneragéo R$ 1.500,00 33,13%
Salario-base R$ 1.500,00 33,13%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 550,43 12,16%
Vale-transporte R$ 99,32 2,19%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 90,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,12
Vale-refeicéo R$ 331,43 7,32%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia da categoria - 16/maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS -R$ 33,78
Cesta bésica R$ 93,09 2,06%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Beneficio social familiar R$ 8,47 0,19%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,86
Auxilio Creche R$ 7,08 0,16%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,41 0,08%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,35
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,17%
Insumos Diversos R$ 396,08 8,75%
Uniforme R$ 44,29 0,89%
Créditos Pis/Cofins -R$ 4,10
EPI R$ 10,69 0,21%
Créditos Pis/Cofins -R$ 0,99
Material R$ 346,19 7,65%
Encargos Sociais e Trabalhistas - 73,0625% R$ 1.095,94 24.21%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 552,00 12,19%
13° Saléario + Adicional de férias R$ 228,00 5,04%
Afastamento maternidade R$ 5,03 0,11%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 222,65 4,92%
Custo de rescisdo R$ 76,27 1,68%
Outros* R$ 11,99 0,26%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 985,04 21,76%
Custos Indiretos R$ 205,82 4,55%
Lucro R$ 269,88 5,96%
Tributos R$ 509,34 11,25%
ISS R$ 90,55 2,00%
PIS R$ 74,70 1,65%
COFINS R$ 344,09 7,60%
Total R$ 4.527,49 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto

incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 8: Limpador de Vidros — 44 horas semanais — diurno - 22 a sabado

ala avi ora ¢asapbado

D acao do 0 $ £ g
po onve ona
alores expressos em Rea R$
Remuneragéo R$ 1.256,38 31,42%
Salario-base R$ 1.256,38 31,42%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 563,69 14,10%
Vale-transporte R$ 112,58 2,82%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 75,38
Crédito PIS/COFINS -R$ 11,48
Vale-refeicéo R$ 331,43 8,29%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia da categoria - 16/maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS -R$ 33,78
Cesta bésica R$ 93,09 2,33%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Beneficio social familiar R$ 8,47 0,21%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,86
Auxilio Creche R$ 7,08 0,18%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,41 0,09%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,35
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,19%
Insumos Diversos R$ 391,08 9,78%
Uniforme R$ 38,78 0,88%
Créditos Pis/Cofins -R$ 3,59
EPI R$ 10,69 0,24%
Créditos Pis/Cofins -R$ 0,99
Material R$ 346,19 8,66%
Encargos Sociais e Trabalhistas - 73,0625% R$ 917,94 22,95%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 462,35 11,56%
13° Salério + Adicional de férias R$ 190,97 4,78%
Afastamento maternidade R$ 4,21 0,11%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 186,49 4,66%
Custo de rescisdo R$ 63,88 1,60%
Outros* R$ 10,04 0,25%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 870,09 21,76%
Custos Indiretos R$ 181,80 4,55%
Lucro R$ 238,38 5,96%
Tributos R$ 449,91 11,25%
ISS R$ 79,98 2,00%
PIS R$ 65,99 1,65%
COFINS R$ 303,94 7,60%
Total R$ 3.999,18 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no topico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservacgéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 9: Encarregado de Limpador de Vidros — 44 horas semanais — diurno — 22 a sdbado

Escala: 44 Horas - 22 a sabado
Discriminagéo dos Custos T_urn.o: Il .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remuneragéo R$ 1.500,00 33,13%
Salario-base R$ 1.500,00 33,13%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 550,43 12,16%
Vale-transporte R$ 99,32 2,19%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 90,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,12
Vale-refeicéo R$ 331,43 7,32%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia da categoria - 16/maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS -R$ 33,78
Cesta basica R$ 93,09 2,06%
Custo com cesta bésica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Beneficio social familiar R$ 8,47 0,19%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,86
Auxilio Creche R$ 7,08 0,16%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,41 0,08%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,35
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,17%
Insumos Diversos R$ 396,08 8,75%
Uniforme R$ 44,29 0,89%
Créditos Pis/Cofins -R$ 4,10
EPI R$ 10,69 0,21%
Créditos Pis/Cofins -R$ 0,99
Material R$ 346,19 7,65%
Encargos Sociais e Trabalhistas - 73,0625% R$ 1.095,94 24,21%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 552,00 12,19%
13° Salério + Adicional de férias R$ 228,00 5,04%
Afastamento maternidade R$ 5,03 0,11%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 222,65 4,92%
Custo de rescisdo R$ 76,27 1,68%
Outros* R$ 11,99 0,26%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 985,04 21,76%
Custos Indiretos R$ 205,82 4,55%
Lucro R$ 269,88 5,96%
Tributos R$ 509,34 11,25%
ISS R$ 90,55 2,00%
PIS R$ 74,70 1,65%
COFINS R$ 344,09 7,60%
Total R$ 4.527,49 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 10: Limpador de Vidros com Periculosidade — 44 horas semanais — diurno — 22 a

sabado
Escala: 44 Horas - 22 a sabado
L ~ Turno: Diurno
Discriminagéo dos Custos Tipo: Com Periculosidade 30%
Valores expressos em Reais (R$)
Remuneragéo R$ 1.633,29 33,80%
Salario-base R$ 1.256,38 26,00%
Adicional de periculosidade R$ 376,91 7,80%
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 563,69 11,66%
Vale-transporte R$ 112,58 2,33%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 75,38
Crédito PIS/COFINS -R$ 11,48
Vale-refeicdo R$ 331,43 6,86%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia da categoria - 16/maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS -R$ 33,78
Cesta basica R$ 93,09 1,93%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Beneficio social familiar R$ 8,47 0,18%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,86
Auxilio Creche R$ 7,08 0,15%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,41 0,07%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,35
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,16%
Insumos Diversos R$ 391,08 8,09%
Uniforme R$ 38,78 0,73%
Créditos Pis/Cofins -R$ 3,59
EPI R$ 10,69 0,20%
Créditos Pis/Cofins -R$ 0,99
Material R$ 346,19 7,16%
Encargos Sociais e Trabalhistas - 73,0625% R$ 1.193,32 24,69%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 601,05 12,44%
13° Salério + Adicional de férias R$ 248,26 5,14%
Afastamento maternidade R$ 5,48 0,11%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 242,43 5,02%
Custo de resciséo R$ 83,04 1,72%
Outros* R$ 13,06 0,27%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.051,48 21,76%
Custos Indiretos R$ 219,70 4,55%
Lucro R$ 288,08 5,96%
Tributos R$ 543,70 11,25%
ISS R$ 96,66 2,00%
PIS R$ 79,74 1,65%
COFINS R$ 367,30 7,60%
Total R$ 4.832,86 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no topico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 11: Lider de Limpador de Vidros com Periculosidade — 44 horas semanais — diurno - 22

a sdbado
Escala: 44 Horas - 22 a sabado
L ~ Turno: Diurno
Discriminagéo dos Custos Tipo: Com Periculosidade 30%
Valores expressos em Reais (R$)
Remuneragéo R$ 1.625,00 33,70%
Salario-base R$ 1.250,00 25,93%
Adicional de periculosidade R$ 375,00 7,78%
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 564,04 11,70%
Vale-transporte R$ 112,93 2,34%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 75,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 11,51
Vale-refeicéo R$ 331,43 6,87%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia da categoria - 16/maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS -R$ 33,78
Cesta basica R$ 93,09 1,93%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Beneficio social familiar R$ 8,47 0,18%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,86
Auxilio Creche R$ 7,08 0,15%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,41 0,07%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,35
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,16%
Insumos Diversos R$ 396,08 8,22%
Uniforme R$ 44,29 0,83%
Créditos Pis/Cofins -R$ 4,10
EPI R$ 10,69 0,20%
Créditos Pis/Cofins -R$ 0,99
Material R$ 346,19 7,18%
Encargos Sociais e Trabalhistas - 73,0625% R$ 1.187,26 24,63%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 598,00 12,40%
13° Salério + Adicional de férias R$ 247,00 5,12%
Afastamento maternidade R$ 5,45 0,11%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 241,20 5,00%
Custo de resciséo R$ 82,62 1,71%
Outros* R$ 12,99 0,27%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.048,97 21,76%
Custos Indiretos R$ 219,18 4,55%
Lucro R$ 287,39 5,96%
Tributos R$ 542,40 11,25%
ISS R$ 96,43 2,00%
PIS R$ 79,55 1,65%
COFINS R$ 366,42 7,60%
Total R$ 4.821,35 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no topico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacédo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 12: Varredor de Areas Publicas e Privadas — 44 horas semanais — diurno — 22 a sdbado

ala avi ora ¢asapbado

D acao do 0 $ £ g
po onve ona
alores expressos em Rea R$
Remuneragéo R$ 1.195,83 30,90%
Salario-base R$ 1.195,83 30,90%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 566,99 14,65%
Vale-transporte R$ 115,88 2,99%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 71,75
Crédito PIS/COFINS -R$ 11,81
Vale-refeicéo R$ 331,43 8,57%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia da categoria - 16/maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS -R$ 33,78
Cesta bésica R$ 93,09 2,41%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Beneficio social familiar R$ 8,47 0,22%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,86
Auxilio Creche R$ 7,08 0,18%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,41 0,09%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,35
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,20%
Insumos Diversos R$ 391,08 10,11%
Uniforme R$ 38,78 0,91%
Créditos Pis/Cofins -R$ 3,59
EPI R$ 10,69 0,25%
Créditos Pis/Cofins -R$ 0,99
Material R$ 346,19 8,95%
Encargos Sociais e Trabalhistas - 73,0625% R$ 873,71 22,58%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 440,07 11,37%
13° Salério + Adicional de férias R$ 181,77 4,70%
Afastamento maternidade R$ 4,01 0,10%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 177,50 4,59%
Custo de rescisdo R$ 60,80 1,57%
Outros* R$ 9,56 0,25%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 841,87 21,76%
Custos Indiretos R$ 175,90 4,55%
Lucro R$ 230,65 5,96%
Tributos R$ 435,32 11,25%
ISS R$ 77,39 2,00%
PIS R$ 63,85 1,65%
COFINS R$ 294,08 7,60%
Total R$ 3.869,48 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 13: Agente de Higienizagdo — 44 horas semanais — diurno — 22 a sabado

D acao do 0 $ £ g
DO 0 alubridade 40%
alore Rea R$
Remuneragéo R$ 1.492,30 32,93%
Salario-base R$ 1.110,70 24,51%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade R$ 381,60 8,42%
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 571,63 12,62%
Vale-transporte R$ 120,52 2,66%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 66,64
Crédito PIS/COFINS -R$ 12,28
Vale-refeicéo R$ 331,43 7,31%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia da categoria - 16/maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS -R$ 33,78
Cesta bésica R$ 93,09 2,05%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Beneficio social familiar R$ 8,47 0,19%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,86
Auxilio Creche R$ 7,08 0,16%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,41 0,08%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,35
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,17%
Insumos Diversos R$ 391,08 8,63%
Uniforme R$ 38,78 0,78%
Créditos Pis/Cofins -R$ 3,59
EPI R$ 10,69 0,21%
Créditos Pis/Cofins -R$ 0,99
Material R$ 346,19 7,64%
Encargos Sociais e Trabalhistas - 73,0625% R$ 1.090,32 24,06%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 549,17 12,12%
13° Salério + Adicional de férias R$ 226,83 5,01%
Afastamento maternidade R$ 5,01 0,11%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 221,51 4,89%
Custo de rescisdo R$ 75,87 1,67%
Outros* R$ 11,93 0,26%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 985,82 21,76%
Custos Indiretos R$ 205,98 4,55%
Lucro R$ 270,09 5,96%
Tributos R$ 509,75 11,25%
ISS R$ 90,62 2,00%
PIS R$ 74,76 1,65%
COFINS R$ 344,37 7,60%
Total R$ 4.531,15 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no topico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto

incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 14: Custo mensal com material, por cargo/funcgéo

Rubrica Valor

Custo de méo de obra - Faxineiro 44h/semanais* | R$ 2.538,71
Coeficiente 12%
Total R$ 304,65
Residual 88%
Custo Mensal com material R$ 346,19

* Desconsiderando BDI
Fonte: Prestacé@o de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacgéo Predial — Vol.03 — Fev/18.

4. PLANILHA DE ORCAMENTO — EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS VALORES
REFERENCIAIS

Na modalidade de licitagcdo pregao, a planilha de orcamento devera constar somente
no processo (fase preparatéria), ndo integrando o edital.

Apos o dimensionamento das efetivas necessidades de cada tipo de servico e
guantitativos de metro quadrado/més (m2/més) ou hectare/més (ha/més) no prazo
contratual considerado, devera ser elaborado orcamento detalhado em planilha que
expresse o custo unitario e total dos servigos.

A planilha de orcamento a seguir, totalmente preenchida pela Administracdo, deve
explicitar o tipo e a quantidade de servi¢os previstos/estimados, 0 preco unitario de
cada tipo de servico, os correspondentes totais e 0 valor maximo total admitido para
a contratacdo (em R$), se constituindo no parametro de aceitabilidade dos precos
ofertados.

Quadro 15: Exemplo de planilha de orcamento para aceitabilidade de precos ofertados

Valores Mensais

Area (m?)  Total Mensal R$

SERVICOS R$/m2/ més
¢ @ @)=D)x @)
1 | Areas Internas - Pisos Acarpetados R$ 5,12 5000 R$ 25.600,00
2 | Areas Internas - Pisos Frios R$ 5,12 900 R$ 4.608,00
3 | Areas Internas - Laboratérios R$ 9,30 100 R$ 930,00
4 | Areas Internas - Almoxarifados / Galpdes R$ 2,27 1000 R$ 2.270,00
5 | Areas Internas - Oficinas R$ 2,56 1000 R$ 2.560,00
6 ;Aézal\gslolnternas - Com espagos livres - Saguéo / Hall R$ 3.84 800 R$ 3.072,00
7 | Areas Internas - Sanitarios R$ 6,24 100 R$ 624,00
8 Area,s Extqrnas _-'PISO~S pavimentados adjacentes / RS$ 2.56 500 R$ 1.280,00
contiguos as edificacdes
9 Areas Externas - Varricdo de passeios e R$ 0,54 5000 R$ 2.700,00
arruamentos
10 fAreasA Ex_ternas - Patios e areas verdes - Alta R$ 0,49 3000 R$ 1.470,00
requéncia
11 fArea§ Ex_ternas - Patios e areas verdes - Média R$ 0,24 2000 R$ 480,00
requéncia
12 fArea§ Ex_ternas - Patios e areas verdes - Baixa R$ 0,12 10000 R$ 1.200,00
requéncia
13 V|dros_ E~xternc_>s - F~requer_1C|a Trimestral (com R$ 2,03 100 R$ 203,00
exposi¢cao a situacdo de risco)
TOTAL MENSAL: R$ 46.997,00
PRAZO CONTRATUAL: 30 MESES
VALOR TOTAL DO CONTRATO: | R$ 1.409.910,00

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev/18.
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CAPITULO Il — DEFINICOES E CRITERIOS PARA
ELABORACAO DOS PRECOS

Para obtencdo dos valores apresentados no Capitulo Il, fazem-se necessarias
definicbes que suportem os calculos. Esses critérios e referéncias técnicas estédo
apresentados abaixo, divididos em: custos diretos de m&o de obra, encargos sociais
e trabalhistas, e beneficios e despesas indiretas.

1. CUSTO DE MAO DE OBRA!
1.1. Custo salarial

» Piso salarial do Faxineiro e Agente de Higienizacdo: R$1.110,70 mensal;
» Piso salarial do Limpador de Vidros: R$1.256,38 mensal;
» Piso salarial para as fun¢des de Lider: R$1.250,00 mensal
» Piso salarial para as fun¢des de Encarregado: R$1.500,00 mensal,
» Piso salarial do varredor de &areas publicas e privadas: R$1.195.83;
= Jornada de trabalho adotada:
- 44 horas semanais — diurno — de 22 a sabado (44h/semana);

Vale destacar importantes alteracfes implementadas pela nova convencgéo coletiva
(CCT 2018) e pelo Termo Aditivo ao ACC 2018 SEAC/SIEMACO-SP:

» Em substituicdo as comissdes para a funcdo de Encarregado, Lider ou
assemelhado, foi instituido dois novos pisos salariais para os cargos de chefia,
a saber: Lider (responsavel por até 10 funcionarios) e Encarregado
(responsavel por 11 funcionarios ou mais). Diante de tal circunstancia, passa a
existir o de Lider de Limpador de Vidro, com exposi¢ao ao risco, tendo em vista
a proporc¢ao de funcionarios sob sua responsabilidade (1/4), considerada como
referéncia neste caderno.

= Entende-se como o piso de AGENTE DE HIGIENIZACAO: piso salarial sera
pago para os trabalhadores que exercerem, exclusivamente, a funcédo de
limpeza, manutencao e higienizacéo de banheiro publico ou coletivo de grande
circulacao e sua respectiva coleta de lixo.

= 40% (quarenta por cento) sobre o salario minimo federal, para os empregados
que forem contratados para a funcéo de “AGENTE DE HIGIENIZACAQO”, com
determinacdo expressa das atividades de limpeza ou higienizagcdo de
instalacdes sanitarias (banheiros) de uso publico ou coletivo de grande
circulacdo e a respectiva coleta de lixo, tais como: hospitais, aeroportos,
terminais rodoviarios e ferrovias, estadios, arenas, casas de show, shopping,
orgaos publicos e outros com as mesmas caracteristicas, desde que o trabalho
seja executado de forma permanente e efetiva dentro de sua carga horaria
mensal, por ndo se equiparar a limpeza de residéncia e escritério.

1 Os custos referenciais de méo de obra estéo ajustados com base na Convengéo Coletiva de Trabalho 2018, entre 0 SEAC
(Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacéo do Estado de Sdo Paulo) e o SIEMACO (Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Prestacdo de Servicos de Asseio e Conservacgao e Limpeza Urbana de S&o Paulo) e levam em consideragéo a
pesquisa de precos referenciais valida para jan/18.
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1.2. Adicional para feriados trabalhados

N&o esta previsto o funcionamento das estacbes de trabalho com jornada de 44 horas
semanais nos dias de feriado.

1.3. Beneficios aos empregados

a) VALE-TRANSPORTE: Valor unitario da conducgéo do funcionario: o valor da
passagem de 6nibus da cidade.

= Valor unitério: R$4,00 (Cidade de S&o Paulo);
» Quantidade de tarifas diarias = 02 (dois);

» Quantidade de tarifas/més: dias efetivamente trabalhados multiplicados
por 2, considerando:

- Postos de 22 feira a sabado = 24,92 dias/més x 2 = 49,84 tarifas;
= Parcela do trabalhador: desconto de 6% do salario-base do empregado.
b) VALE-REFEICAO:
» Quantidade de refei¢cdes por dia: 01 (uma);
= Valor unitério: conforme CCT da categoria, igual a R$14,73;

= Parcela do trabalhador: desconto fixado na CCT de R$0,13 do valor do
vale.

= Quantidade de vales/més: 24,92 dias efetivamente trabalhados;

Conforme convencao coletiva da categoria, foi previsto o pagamento de um vale-
refeicdo adicional quando o “Dia do Trabalhador de Asseio e Conservacao” (16
de maio), cair em um dia de semana trabalhado.

c) CESTA BASICA

Conforme convencao coletiva da categoria, fica assegurado o pagamento de
uma cesta basica no valor de R$102,58 por empregado.

d) BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR

Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, o custo de plano de
Beneficio Social Familiar, composto de assisténcia familiar, assisténcia
financeira imediata, assisténcia alimenticia, e manutencao de renda familiar, pelo
valor mensal de R$9,33 por empregado.
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e) AUXILIO CRECHE

Todas as empregadas maes receberdo mensalmente, até que o filho complete
02 (dois) anos de idade, a importancia equivalente a 15% (quinze por cento) do
salario minimo vigente no pais, que corresponde a R$143,10 (base
janeiro/2018), por cada filho(a), conforme comunicado da categoria. O
percentual de auxilio creche aplicado é o resultado da soma do:

= Percentual de participacdo por género feminino na CNAE (RAIS 2016)
multiplicado pelo percentual de mées em potencial — 18 a 49 anos na
CNAE (RAIS 2016) — multiplicado pelo percentual de fecundidade
multiplicado pelo tempo de recebimento do beneficio.

» Percentual de homens na categoria com a guarda dos filhos de até 2 anos
de idade multiplicado pelo tempo de recebimento do beneficio. A
proporcdo anteriormente citada foi obtida através da seguinte forma:

- Obtencao do percentual de homens em Séo Paulo com a guarda dos
filhos de até dois anos de idade através da multiplicacdo do percentual
de homens com filhos de até dois anos de idade (Censo 2010) pela
proporcdo de homens com filhos menores de idade (IBGE -
Estatisticas do Registro Civil 2016).

- Obtencado do percentual de homens na categoria com a guarda dos
filhos de até 2 anos de idade através da multiplicacdo do percentual
de homens em Séo Paulo com a guarda dos filhos de até dois anos
de idade pelo percentual de participacdo por género masculino no
CNAE (RAIS 2016), com o percentual de pais em potencial — acima
de 18 anos na CNAE (RAIS 2016) e com o percentual de fecundidade.

f) ASSISTENCIA FAMILIAR — BENEFICIO NATALIDADE

Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, o custo mensal de
R$3,76 por empregado, a fim de subsidiar o pagamento do beneficio, que
consiste no fornecimento, pelo sindicato laboral, de um enxoval para cada filho
dos funcionarios, nascidos a partir de janeiro de 2017.

g) AUXILIO ACIDENTE DE TRABALHO

O Auxilio Acidente de Trabalho esta englobado nos beneficios concedidos aos
empregados no plano de Beneficio Social Familiar.
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1.4. Uniformes e EPI

As empresas deverdo fornecer uniformes completos para seus empregados, bem
como os EPIs necessarios para prestacao do servico. Os precos referenciais destes
insumos foram obtidos via pesquisa de preco (jan/18).

Quadro 16: Valor unitario, quantitativo minimo e vida Gtil dos uniformes e EPIs

. CEU.StO Vida atil Are_as . Encarregados**
Unitario (R$) meses Operacionais*
Uniforme

Comogecagasansa - | msean | 6 |2 | sz -
Ténis / sapato R$ 42,47 6 1 R$ 7,08 R$ 7,08
Meia R$ 7,72 2 R$ 3,86 R$ 3,86
Boné / Gorro R$ 9,57 10 1 R$ 0,96 R$ 0,96
Cracha de identificagéo R$ 5,22 6 1 R$ 0,87 R$ 0,87
Calga R$ 32,68 6 2 - R$ 10,89
Camisa manga curta R$ 53,17 2 - R$ 17,72
Jaleco R$ 34,92 12 1 R$ 2,91 R$ 2,91
Total R$ 38,78 R$ 44,29
Créditos de PIS/COFINS -R$ 3,59 -R$ 4,10
Custo total mensal - Uniforme R$ 35,19 R$ 40,19

EPI

Luva R$ 5,51 2 2 R$ 5,51 R$ 5,51
Bota R$ 31,08 6 1 R$ 5,18 R$ 5,18
Total R$ 10,69 R$ 10,69
Créditos de PIS/COFINS -R$ 0,99 -R$ 0,99

Custo total mensal - EPI

R$ 9,70

R$ 9,70

CUSTO TOTAL MENSAL (Uniforme + EPI)

* Considerando Faxineiro, Limpador de Vidros, Varredor de Areas Publicas e Privadas, e Agente de Higienizac&o.
** Considerando Encarregado de Faxineiro e Encarregado e Lider de Limpador de Vidros.

R$ 44,89

R$ 49,89

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza Predial — Vol.03 — Fev. /18.

Dividindo o custo unitario pela vida atil e multiplicando pela quantidade prevista no
posto obtém-se o custo mensal com cada peca do uniforme. O somatdrio destes gera
o custo total mensal com uniformes, apresentado no Capitulo Il (Quadro 6 ao Quadro
13).

1.5. Crédito PIS/ICOFINS

Considerou-se a possibilidade facultada as empresas optantes pelo sistema de
tributacdo pelo Lucro Real de reaver impostos federais PIS e COFINS (total de 9,25%),
pagos na aquisicao de bens e servi¢cos de insumos diretos do processo produtivo.

1.6. Produtividade

O valor unitario (R$/m?) de cada tipo de area classificada nesse trabalho é funcéo
direta da produtividade por m? dos profissionais envolvidos na execucéo dos servicos.
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As produtividades presentes neste caderno, atribuidas a cada atividade, foram obtidas
por meio de estudo técnico quantitativo?, onde buscou-se estar em conformidade com
a pratica de mercado.

Assim, no quadro abaixo encontram-se as produtividades consideradas em cada
servigco do caderno.

Quadro 17: Produtividades consideradas na apuracdo dos custos, por area

SERVICOS ‘ PRODUTIVIDADE
AREAS INTERNAS
Pisos Acarpetados 750
Pisos Frios 750
Laboratorios 413
Almoxarifados / Galpbes 1.688
Oficinas 1.500
Com espacos livres - Saguédo / Hall / Saldo 1.000
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo 750
AREAS EXTERNAS

Pisos pavimentados adjacentes / contiguos as edificagbes 1.500
Varricao de passeios e arruamentos 7.500
Patios e areas verdes - Alta frequéncia 1.500
Pétios e areas verdes - Média frequéncia 1.500
Patios e areas verdes - Baixa frequéncia 1.500
Coleta de detritos em patios e areas verdes - frequéncia diaria 125.000
Frequéncia Trimestral (sem exposi¢do a situacao de risco) 275
Frequéncia Semestral (sem exposi¢éo a situagdo de risco) 275
Frequéncia Trimestral (com exposi¢do a situacao de risco) 138
Frequéncia Semestral (com exposi¢éo a situagdo de risco) 138

Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza Predial — Vol.03 — Fev. /18.

1.7. Periodicidades

Para o célculo das horas gastas em atividades com periodicidades diferente de diéria,
foram considerados os calculos apresentados no quadro abaixo

Quadro 18: Total de horas no més, em diferentes periodicidades

Ocorréncia no més | Horas trabalhadas Total de horas no més

Periodicidade

(3) = (1)*(2)

semanal 4,3500 8 34,80
quinzenal 2,1750 8 17,40
mensal 1,0875 8 8,70
trimestral 0,3625 8 2,90
semestral 0,1813 8 1,45

Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza Predial — Vol.03 — Fev. /18.

2 para maiores detalhes sobre o estudo técnico de produtividade elaborado pela FIA, recomenda-se consultar o material
disponibilizado no endereco eletrénico: http://www.cadterc.sp.gov.br.
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2. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS - SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO
E CONSERVACAO

Consideracodes

Séo classificados como Encargos Sociais 0s custos incidentes sobre a folha de
pagamento das empresas. Tais custos sdo provenientes de leis asseguradas pela
Constituicdo Federal de 1988, da Consolidacéo das Leis Trabalhistas, ou mesmo de
acordos firmados em convengdes coletivas de trabalho da categoria representativa.

O presente caderno engloba os encargos relativos a contratacdo de servicos com
dedicagéo exclusiva de méao de obra no Estado de S&o Paulo, para trabalhadores
contratados sob o regime de remuneracdo mensal.

E importante salientar que a determinacdo do célculo dos percentuais dos encargos
associada ao emprego esta amparada em estatisticas especificas do setor para o
Estado de S&o Paulo. Nestes termos, as informacdes extraidas junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego, através do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), bem como a Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS) estdo
enguadradas no codigo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas 81214 —
Limpeza em Prédios e em Domicilios.

Acrescenta-se, ainda, que 0s encargos estdo suportados por dados populacionais
regionais coletados junto ao IBGE, além de conceitos estabelecidos nas legislacdes
previdencidrias e tributarias vigentes até a data da publicacdo deste caderno.

Outro aspecto fundamental deliberado na determinacéo dos Encargos Sociais refere-
se a atribuicdo de idade minima de 18 anos para o provimento de todos os postos de
trabalho envolvidos na prestacdo do servico de Limpeza, Asseio e Conservacao
Predial.

Perante tais premissas, os Encargos Sociais estdo discriminados em seis grupos
distintos, a saber:

= Grupo A — Engloba as obrigacbes que, por lei, incidem diretamente sobre a
folha de pagamento das empresas e, como tal, recaem sobre o total da
remuneracdo devida aos empregados do setor. Estdo contemplados neste
grupo a contribuicdo com a Previdéncia Social, FGTS, Salario-Educacéo,
Seguro Contra Riscos e Acidentes?, além de recolhimentos para instituicdes de
natureza publica como SESI, SENAI, INCRA e SEBRAE.

3 Contribuicdo destinada a custear beneficios concedidos em razdo de aposentadoria especial ou incapacidade laborativa.
Segundo previsto no Art. 22, Inciso Il, da Lei n® 8.212/91, a aliquota de contribuicdo das empresas para com os riscos ambientais
do trabalho pode ser de 1,00%, 2,00% ou 3,00% da remunerac¢ao paga aos empregados.

Essas aliquotas podem ser reduzidas em até cinquenta por cento ou majoradas em até cem por cento por meio do multiplicador
Fator Acidentéario de Prevengdo — FAP, previsto no Art. 202-A do Decreto 3.048/1999, atualizado pelo Decreto 6.957/2009. Este
multiplicador pode variar de 0,50 a 2,00, a depender do desempenho da empresa em relagdo a respectiva atividade econémica,
apurado em conformidade com os resultados obtidos a partir dos indices de frequéncia, gravidade e custo, calculados segundo
metodologia aprovada pelo Conselho Nacional de Previdéncia Social. Dito isso, foi considerada, neste documento, a aliquota
média de 3,00% para o Seguro Contra Riscos e Acidentes.
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= Grupo B — Refere-se aos custos com a reposicao do profissional ausente cujos
motivos sao assegurados por lei, por meio da Constituicdo Federal de 1988, da
Consolidacdo as Leis Trabalhistas, ou mesmo acordos firmados em
convencodes coletivas de trabalho da categoria.

= Grupo C — Abrange o aprovisionamento dos abonos legais como 13° salario e
abono de férias (terco constitucional), que sdo pagos diretamente ao
empregado.

= Grupo D — Composto pelos custos rescisorios do contrato de trabalho como o
aviso prévio indenizado, aviso prévio trabalhado e respectivas multas do FGTS.
Acrescentam-se a estes as incidéncias dos encargos previdenciarios e FGTS.

= Grupo E — Contempla o aprovisionamento de outros encargos sociais devidos
ao trabalhador, tais como: afastamento maternidade, abono pecuniario e
indenizacao adicional.

= Grupo F — Corresponde aos percentuais de reincidéncia do grupo A sobre os
grupos B e C.

Nos topicos a seguir serdo apresentados o resumo dos encargos sociais e trabalhistas
calculados (2.1); os parametros utilizados, com suas respectivas fontes de informacéo
e metodologia (2.2); a apuracdo do tempo efetivamente trabalhado (2.3), e o
detalhamento dos calculos dos encargos sociais e trabalhistas (2.4).
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2.1. Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Encargos Sociais e Trabalhistas
Grupo A - Encargos sociais basicos

‘ Lucro Real

| 36,8000%

Previdéncia Social 20,0000%
SESI 1,5000%
SENAI 1,0000%
INCRA 0,2000%
SEBRAE 0,6000%
Salario Educacao 2,5000%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo 8,0000%
Grupo B - Tempo remunerado e ndo trabalhado ‘ 10,8621%
Férias 8,3333%
Auséncia por enfermidade < 15 Dias 1,5416%
Auséncias legais 0,9126%
Licenca paternidade 0,0287%
Acidente de trabalho 0,0341%
Aviso prévio trabalhado 0,0118%

Grupo D - Obrigagdes rescisorias

Grupo C - Adicional de férias e 13° salario 11,1111%
Adicional de férias 2,7778%
13° salario 8,3333%

5,0683%

Aviso prévio indenizado 3,3188%
Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,2655%
Inc. da multa FGTS e da Contribuicao Social sobre os depositos do FGTS 1,3397%
Inc. da multa FGTS e da Contribuicao Social sobre o aviso prévio indenizado 0,1438%
Inc. da multa FGTS e da Contribuicdo Social sobre o aviso prévio trabalhado 0,0005%
Grupo E - Aprovisionamento de casos especiais ‘ 1,1349%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenca maternidade 0,3354%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente ao abono pecuniario 0,1305%
Percentual referente ao reflexo do aviso prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,6453%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso prévio indenizado sobre 13° salario 0,0221%
Grupo F - Incidéncias cumulativas ‘ 8,0861%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 8,0861%

Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 3,9973%

Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,0889%

Total geral 73,0625%
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2.2. Parametros utilizados nos calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada 44
Pardmetros da jornada de trabalho Horas Fonte Metodologia
22 a sdbado

Calendario | O nimero de dias por ano considerando
365,2500 . -

gregoriano | 1 ano hissexto a cada 4 anos
Calendario
gregoriano

Quantidade de dias por ano

Quantidade de meses do ano 12,0000

- O numero de dias por ano considerando
Quantidade de dias por més 30,4375 Calend_ano 1 ano hissexto a cada 4 anos dividido
gregoriano ;
pela quantidade de meses do ano

Calendario

Quantidade de dias por semana 7,0000 .
gregoriano

O ndmero de dias por més,
Quantidade de semanas por més 4,3482 Calculo considerando 1 ano bissexto, dividido
pela guantidade semanas por més

Quantidade de dias trabalhados por

semana 6,0000 CCT Convencdo coletiva de trabalho

Quantidade de folgas por semana 1,0000 CCT Convencdo coletiva de trabalho

Horas trabalhadas por semana 44,0000 CCT Convencao coletiva de trabalho

Quantidade de horas efetivamente ~ .

trabalhadas por dia 7,3333 CCT Convencdo coletiva de trabalho
14 feriados:

11 em datas fixas: 1° de janeiro, 25 de
janeiro, 21 de abril, 1° de maio, 9 de
Calendario |julho, 7 de setembro, 12 de outubro, 2 de
Total de feriados no ano corrente 14,0000 para o estado | novembro, 15 de novembro, 20 de

de SP novembro, 25 de dezembro;

03 em datas méveis: Carnaval (32
feira), Paix&o de Cristo (62 feira), Corpus
Christi (52 feira)

13 feriados:

10 em datas fixas: 1° de janeiro, 25 de
janeiro, 1° de maio, 9 de julho, 7 de

Total de feriados de 22 a 62 feira no ano Calendario | setembro, 12 de outubro, 2 de

corrente 13,0000 para o estado | novembro, 15 de novembro, 20 de
de SP novembro, 25 de dezembro;
03 em datas méveis: Carnaval (32
feira), Paix&o de Cristo (62 feira), Corpus
Christi (52 feira)
Média de feriados por més 1,1667 Célculo Total de feriados por ano dividido pelo

nimero de meses do ano
Total de feriados por ano dividido pelo
nimero de meses do ano

Média de feriados de 22 a 62 feira por

~ 1,0833 Calculo
més
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Metodologia

22 a sabado

Sistema IBGE
de Referente ao ano de 2016. IBGE,
Taxa de fecundidade para o Estado de SP 1,5800 Recuperacgéo | Indicadores de Desenvolvimento
Automatica - | Sustentavel
SIDRA
Proporcéo de mulheres aptas a procriar Dado apurado de acordo com CNAE
(idade entre 18 - 49 anos) na categoria 76,2641% Célculo 81214 para o Estado de SP
profissional em andlise referente ao ano 2016
= . Dado apurado de acordo com CNAE
Proporgao de mulheres na categoria 63,3837% RAIS 81214 para o Estado de SP
profissional em analise
referente ao ano 2016
Percentual de fecundidade 5,0968% Célculo Taxa calculada com base na faixa

etaria entre 18 e 49 anos

Pardmetros da populagdo masculina

Proporcéo de homens aptos a procriar

Jornada 44

Horas

22 a sabado

Metodologia

Considerado que homem em

(idade entre 18 - 90 anos) na categoria 99,8964% Calculo ividade laboral & d .
profissional em andlise atividade laboral é capaz de procriar
= . Dado apurado de acordo com CNAE
P:&ﬁ’;%i‘;f:f;‘%ﬁ;?;e”a categoria 36,6163% RAIS 81214 para o Estado de SP referente
P ao ano 2016
ngcseg;ﬂggéee homens com filhos até 2 12,6498% | CENSO 2010 | IBGE
Percentual de homens com a guarda dos o Estatisticas do Registro Civil 2015 -
filhos menores de idade 4,0200% IBGE 2016 Tabela 5936
Percentual de homens com a guarda
. dos filhos menores de idade
Pjgiggtgsls(:ﬁhgzrgfgsz g{;llcl)c;cggc:gggecom a 0,5085% CALCULO | multiplicado pelo percentual de
9 homens com filhos até 2 anos de
idade
Percentual de homens na localidade
com a guarda dos filhos até 2 anos,
Propor¢céo de homens na categoria com a P multiplicado pela proporgao (.je
0,0095% CALCULO | homens na categoria profissional,

guarda dos filhos até 2 anos de idade

vezes a proporgdo de homens aptos
a procriar, vezes o percentual de
fecundidade
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Jornada 44
Horas
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Metodologia

Estoque do emprego recuperado inicio do

22 a sabado

Dado apurado para o Estado de SP

periodo (01/01/2016) 243.970 CAGED referente ao ano 2016
Estoque do emprego recuperado final do Dado apurado para o Estado de SP
periodo (31/12/2016) 237.290 CAGED referente ao ano 2016
Média entre estoque do emprego em
Estoque Médio do emprego no ano 240.630 Célculo 01/012016 e o estoque do emprego
em 31/12/2016
Proporcéo de demissGes com justa causa Total de F’?W'SS@ES com justa causa
no ano 4,1458% CAGED no ano dividido pelo estoque médio
do emprego no ano
Proporcéo de demissdes sem justa causa Total de Figmissées sem justa causa
o ano 27,2539% CAGED no ano dividido pelo estoque médio
do emprego no ano
Total de desligamento espontaneo
Propor¢éo de desligamento espontaneo 13,8258% CAGED no ano dividido pelo estoque médio
do emprego no ano
Total de desligamento por fim de
Proporcéo de desligamento por fim de contrato por prazo determinado no
contrato por prazo determinado 0,3561% CAGED ano dividido pelo estoque médio do
emprego no ano
= . — Total de desligamento por término
Proporgao de desligamento por término de 8,9112% CAGED de contrato no ano dividido pelo
contrato -
estogue médio do emprego ho ano
Total de aposentados no ano
Proporcéo de aposentados 0,0283% CAGED dividido pelo estoque médio do
emprego no ano
Proporcéo de mortos 0,1480% CAGED Total de mortos no ano dividido pelo
estoque médio do emprego ho ano
Total de transferidos no ano dividido
Transferéncia de saida 0,0000% CAGED pelo estoque médio do emprego no
ano
Quantidade de demitidos em cada
. faixa de tempo do emprego vezes o
. S Célculo com e .
Tempo de permanéncia do funcionario no 20.8157 base no ponto médio d_e.cgda faixa de tempo
emprego, em meses ' CAGED do emprego dividido pelo total de
demiss®es por faixa de tempo do
emprego.
De acordo com a Lei n°
Art. 7°, XXI, |12.506/2011, a duragéo do aviso
CF/88 Lei n° | prévio é de trinta dias para quem
Numero total de dias de aviso prévio (dias 33.0000 12.506/2011 |tem até um ano de trabalho na
corridos) ' Art. 487,11 | mesma empresa, e serdo acrescidos
CLT/ Lei trés dias para cada ano de servigo
13.467/2017 | prestado, até o maximo de 60 dias,
em um total de até 90 dias
Anexo Il da
IN n° 2, de
Proporcéo de trabalhadores que cumpre 30/04/08 Para a referida norma, em torno de
. - 2,0000% alterado pela | 2,00% dos trabalhadores cumprem
aviso prévio trabalhado X . "
Port Norm n° | dispensa por aviso prévio trabalhado
7, de
09/03/11
Anexo Il da
IN n° 2, de
30/04/08 Diferenca entre o total de demitidos
Proporc¢éo de trabalhadores que cumpre alterado pela | (100%) e o0 % de empregados que
) o ; 98,0000% ; ; A .
aviso prévio indenizado Portaria recebem aviso prévio indenizado
Normativa n° | (2,00%)
7, de
09/03/11
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Afastamento do emprego - Férias

Jornada 44
Horas

Metodologia

Fonte

22 a sdbado
Dias de férias para trabalhadores que ndo Art. 130 CLT, Art. 130 Qa CLT, Inciso IJ 30 (trinta)
~ P . dias corridos, quando ndo houver
optam pela conversédo de 1/3 das em férias 30,0000 Lei faltado ao servico mais de 5 (cinco)
em remuneragao 13.467/2017 vezes ¢
Percentual de trabalhadores que néo
optam pela conversédo de 1/3 das férias em 0,9687 Célculo Estimativa de Mercado
remuneragao
O Art. 143 da CLT faculta ao
Dias de férias para trabalhadores que Art. 143 CLT, empregado a (_:onversao_de 1/.3 d_o
= - . periodo de férias a que tiver direito
optam pela conversédo de 1/3 das férias em 20,0000 Lei s
= em abono pecuniario, no valor da
remuneragao 13.467/2017 ~ . .
remuneracao que lhe seria devida
nos dias correspondentes.
Percentual de trabalhadores que optam
pela conversao de 1/3 das férias em 0,0313 Calculo Estimativa de Mercado
remuneracao
Férias de 30 dias multiplicado pela
respectiva propor¢cao somado a
. . L . . . férias de 20 dias multiplicado pela
Dias efetivos de férias garantido por lei 24,3081 Calculo respectiva proporcao. Esse resultado
€ multiplicado pelo fator de dias
trabalhados por dias corridos

Afastamento do emprego -
Enfermidade < 15 Dias

Jornada 44
Horas

Metodologia

Faltas em decorréncia de enfermidade <

22 a sabado

Artigo 131, inc. llI
CLT e Atualizacao
dos percentuais
maximos para

O empregador tem o dever de
arcar com a remuneragdo dos

. 5,0000 7 trabalhadores nos 15 primeiros
15 dias Encargos Sociais .
; dias de afastamento por
(STF/Secretaria de .
enfermidade
Controle Interno)
de 03/10/07
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188 Célculo Ciclo semanal
Dias efetivamente n&o trabalhados devido Srz?:r(rjn? dﬁgzt;muﬁiml?cggg elo
as faltas justificadas por afastamento 4,0941 Célculo p P

enfermidade < 15 dias

fator de dias trabalhados por
dias corridos.

Jornada 44

Afastamento do emprego -

Auséncias Legais

Horas

Metodologia

22 a sabado

Art. 473 e 83 daCLTe
Manual de orientacdo
para preenchimento da
planilha analitica de
composicéo de custos

Morte do cOnjuge, ascendente
ou descendente (2 dias),
casamento (3 dias), doacéo de
sangue (1 dia), alistamento
eleitoral (2 dias), exigéncias do
servigo militar (1 dia), provas

Quantidade de auséncias legais 2,9600 e formacéo de pregos de vestibular (2 dias) e
constante do Anexo Ill h
da IN n° 2, de 30/04/0g | EStemunna em processos
alterado pela Portaria judiciais (1 dia). Segundo o
Normativa n° 7. de Manual, o MP informou que h&a
! em média 2,96 faltas por ano
09/03/11 nesta rubrica.
Eg:ﬁ&gg dias de trabalho por dias 0,8188 Calculo Ciclo semanal
. . L Dias de faltas justificadas
Dias efetivos de faltas justificadas por 2,4237 Calculo multiplicado pelo fator de dias

ano

trabalhados por dias corridos.
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Afastamento do emprego - Licenca

paternidade

Jornada 44
Horas

Metodologia

22 a sdbado
. . Artigo.s 79 XIX, dao Nao considerado a prorrogagao
Dias d_e afastamento por licenca 5,0000 CF/88; Art. 10_, 8§81 facultada pela Lei 11.770/2008
paternidade da CLT/ Lein° (Empresa Cidada)
13.467/17

Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188 Célculo Ciclo semanal

Dias de afastamento
Dias efetivos de afastamento por licenca 4,0941 calculo paternida(_:le multiplicado pelo
paternidade fator de dias de trabalhos por

dias corridos

Afastamento do emprego - Acidente de

trabalho

Jornada 44
Horas
22 a sabado

Metodologia

Art. 19 da Lei n°
gfgi%i’e’?ﬁ(; O empregador tem o dever de
Dias ndo trabalhados por afastamento por 15.0000 6.367/1976 / Art. ?rg:l?élﬁgzino?erserrpoinleéaggr%gi?gs
acidente de trabalho < 15 dias ! 131 CLT, Lein° dias de af P
13.467/2017 / ias de afastamento por
.Decr o acidente de trabalho
3.048/1999
Anuério Estatistico Dado apurado de acordo com
. . . - CNAE 81214 para o Estado de
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188 de Ail"?fl?e::the; de SP referente a0 ano 2015 (0
mais recente)
Dias ndo trabalhados por afastamento por gé?;eg?gég?r?g:ﬁ%s E?Irs dias
acidente de trabalho, < 15 dias, nao 12,2822 Calculo multinlicado pela occ;rFéncia de,
coincidentes com o repouso semanal 1P P
acidente de trabalho
Dias néo trabalhados por
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,7370% Calculo amdgn_te de trabalho, SA15.d'aS‘
multiplicado pela ocorréncia de
acidente de trabalho.
. . Dias néo trabalhados por
Dias de afastamento por acidente de : .
trabalho no ano, com base no Anuario 0,0905 Caélculo ?ncl:(ljt?nlitfa((jji trae:):lc?é)c;rféliiglzz
Estatistico de Acidente de Trabalho 2015 1P P
acidente de trabalho
gé?jer;?g éggﬂg;ﬂ%ip% zéfiz;ztamento por 0,06 Célculo Parametro atribuido ao setor

Afastamento do emprego - Aviso
prévio trabalhado

Jornada 44
Horas
22 a sabado

Metodologia

Fonte

E garantido ao trabalhador
Dias de auséncias facultadas ao Artigos 7°, XXI, da | redugao dajorna@a diaria em 2
empregado no cumprimento de aviso 7 0000 CF/88, Art. 477, | horas, sem prejuizo do sa_larlo,
o ! 487 e 491 CLT/ | ou optar por faltar ao servigo 7
prévio trabalhado Lei 13.467/2017 | dias corridos, sem prejuizo da
remuneracao
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188 Célculo Ciclo semanal
Dias de auséncia por aviso
Dias efetivos de auséncia por aviso prévio 5,7317 Célculo gir:;"ger?f;ﬁg;ﬁgg%gﬁlﬁ;:tor de
corridos
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Afastamento do emprego - Licenca

Horas Metodologia

22 a sdbado

Jornada 44
maternidade

Artigos 7°, XXI, da Nao considerada a prorrogagao
Dias dg afastamento por licenca 120,0000 CF/88, Art. 477, facultada pela Lei 11.770/2008
maternidade 487 e 491 CLT/ (Empresa Cidada)
Lei 13.467/2017 P
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188 Célculo Ciclo semanal
Dias de afastamento
Dias ef_etlvos de afastamento por licenca 98,2576 calculo maternldgde multiplicado pelo
maternidade fator de dias de trabalho por
dias corridos
Jornada 44
Afastamento do emprego - FGTS e Multas Horas Fonte Metodologia
22 a sdbado
FGTS 8,0000% | Leis n° 8.036/90 | AAPlicacdo da legislagao
vigente
Leis n°®
8.036/90, Aplicacéo da legislagao
0,
Multa FGTS 40,0000% 0.491/97 e vigente
LC110/01
Leis n°
L . 8.036/90, Aplicagéo da legislacdo
0,
Contribuigdo Social 10,0000% 9.491/97 e vigente
LC110/01

2.3. Apuracao do tempo efetivamente trabalhado, por ano

CALCULO DE DIAS DE PRESTACAO DE SERVICOS J%rgggg‘;‘;g;;gs
Quantidade de dias por ano 365,2500
Quantidade de repousos semanais no ano 52,1786
Recessos no ano (dias) 0,0000
Feriados ndo coincidentes com repouso semanal 14,0000
Total de dias do ano desconsiderado o repouso semanal 299,0714
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CALCULO DE DIAS DE ENCARGOS POR AFASTAMENTO DO EMPREGO

Jornada 44 horas
de 22 a sabado

a) Auséncia por férias

Dias de férias para trabalhadores que ndo fazem conversao de 1/3 de férias em 30.0000
remuneracao '
Percentual de trabalhadores que nédo fazem converséao de 1/3 de férias em remuneracéo 96,8700%
Dias de férias para trabalhadores que fazem conversao de 1/3 de férias em remuneragéo 20,0000
Percentual de trabalhadores que fazem converséo de 1/3 do periodo de férias em 3.1300%
remuneracao '

Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8188
Saldo de dias de férias por ano 24,3081

Jornada 44 horas
de 22 a sabado

b) Afastamento por enfermidade

Dias n&o trabalhados por afastamento enfermidade < 15 Dias 5,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8188
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,0941

Jornada 44 horas
de 22 a sdbado

c) Auséncias legais: art. 473 da CLT — considera-se um valor estimativo

Quantidade de auséncias legais 2,9600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8188
Dias efetivos de auséncias legais no ano 2,4237

Jornada 44 horas

d) Licenca paternidade de 22 a sabado

Quantidade de dias de licenca paternidade 5,0000
Proporcédo de homens na categoria profissional em andlise 36,6163%
Proporcéo de homens aptos a procriar na categoria profissional em analise 99,8964%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 - 49 anos 5,0968%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8188
Dias/ano de ocorréncia de licenga paternidade 0,0763

Jornada 44 horas

- - = .
e) Auxilio acidente de trabalho =< 15 dias de 22 a sabado

Dias néo trabalhados por afastamento por acidente de trabalho menor que 15 dias 15,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,737%
Dias/ano de ocorréncia de auxilio acidente de trabalho < 15 Dias 0,0905

Jornada 44 horas

f) Aviso prévio trabalhado de 22 a sabado

Numero de faltas aviso prévio trabalhado 7,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188
Dias efetivos de auséncia por aviso prévio 5,7317
Percentual de trabalhadores que cumprem aviso prévio trabalhado 2,0000%
Propor¢éo de demissdes sem justa causa no ano 27,2539%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso prévio trabalhado no ano 0,0312
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CALCULO DE DIAS DE ENCARGOS POR AFASTAMENTO DO EMPREGO

Jornada 44 horas
de 22 a sdbado

g) Licengca maternidade

Dias de licenga maternidade 120,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188
Dias efetivos de afastamento por licenga maternidade 98,2576
Proporcédo de mulheres na categoria profissional em analise 63,3837%
Proporcédo de mulheres aptas a procriar na categoria profissional em analise 76,2641%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 - 49 anos 5,0968%
Dias efetivos de afastamento por licen¢ca maternidade no ano 2,4208

Jornada 44 horas
de 22 a sdbado

h) Auxilio acidente de trabalho > 15 dias

Dias n&o trabalhados por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias 0,0600
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8188
Dias por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0491
Total de dias de ausénciasnhoano (a+b+c+d+e+f+g+h) 33,4939

Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,5776
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2.4. Detalhamento dos calculos dos encargos sociais e trabalhistas

Encargos Sociais e Trabalhistas Lucro Real
Grupo A - Encargos sociais basicos 36,8000%
Previdéncia Social 20,0000%
SESI 1,5000%
SENAI 1,0000%
INCRA 0,2000%
SEBRAE 0,6000%
Salario Educacao 2,5000%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia por Tempo de Servico 8,0000%
Encargos Sociais e Trabalhistas Lucro Real
Grupo B - Tempo remunerado e néo trabalhado 10,8621%
Férias 8,3333%
Auséncia por enfermidade < 15 Dias 1,5416%
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,0941
Total de dias efetivamente trabalhadas por ano 265,5776
Auséncias legais 0,9126%
Dias efetivos de auséncias legais no ano 2,4237
Total de dias efetivamente trabalhadas por ano 265,5776
Licencga paternidade 0,0287%
Dias efetivos de afastamento por licenga paternidade no ano 0,0763
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,5776
Acidente de trabalho 0,0341%
Dias efetivos de afastamento por auxilio acidente de trabalho < 15 dias no ano 0,0905
Total de dias efetivamente trabalhadas por ano 265,5776
Aviso prévio trabalhado 0,0118%
Proporc¢éo de trabalhadores demitidos com aviso prévio trabalhado 2,0000%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso prévio trabalhado no ano 7,0000
Propor¢éo de demissdes SEM justa causa no ano 27,25%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8188
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,5776
Encargos Sociais e Trabalhistas Lucro Real
Grupo C - Adicional de férias e 13° salario 11,1111%
Adicional de férias 2,7778%
13° salario 8,3333%
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Encargos Sociais e Trabalhistas Lucro Real
Grupo D - Obrigagdes rescisorias 5,0683%
Aviso prévio indenizado 3,3188%
Proporcéo de trabalhadores que cumprem aviso prévio indenizado 98,0000%
Proporcéo de demissGes SEM justa causa no ano 27,2539%
Duragao do aviso prévio - Lei 12.506/2011 (dias) 33,0000
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,5776
Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,2655%
Aviso prévio indenizado 3,3188%
FGTS 8,0000%
Inc. da multa FGTS e da Contribuicdo Social sobre os depésitos do FGTS 1,3397%
Multa do FGTS 40,0000%
Contribuigdo Social (Art. 1°, Lei 110/01) 10,0000%
FGTS 8,0000%
Propor¢éo de demissdes SEM justa causa no ano 27,2539%
Percentual referente ao 13° saléario 8,3333%
Percentual referente ao adicional de férias 2,7778%
Percentual referente & auséncia por férias 8,3333%
Auséncia por enfermidade < 15 Dias 1,5416%
Percentual referente a licenca paternidade 0,0287%
Percentual referente as auséncias legais 0,9126%
Percentual referente as auséncias por acidente de trabalho < 15 Dias 0,0341%
Percentual referente as auséncias por acidente de trabalho > 15 dias 0,0185%
Percentual referente ao afastamento maternidade 0,9115%
Inc. da multa FGTS e da Contribuicao Social sobre o aviso prévio indenizado 0,1438%
Multa do FGTS 40,0000%
Contribuicdo Social (Art. 1°, Lei 110/01) 10,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente ao aviso prévio indenizado 3,3188%
Inc. da multa FGTS e da Contribuicdo Social sobre o aviso prévio trabalhado 0,0005%
Multa do FGTS 40,0000%
Contribuicdo Social (Art. 1°, Lei 110/01) 10,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente ao aviso prévio trabalhado 0,0118%
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Encargos Sociais e Trabalhistas Lucro Real
Grupo E - Aprovisionamento de casos especiais 1,1349%
Dias de afastamento por licengca maternidade 120,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,81881
Proporcéo de mulheres na categoria profissional em analise 63,3837%
Proporcéo de mulheres aptas a procriar (idade entre 18 - 49 anos) da categoria 76,2641%
Taxa de fecundidade 5,0968%
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,5776
Afastamento por licen¢a maternidade no ano 0,0091
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenca maternidade 0,3354%
Afastamento por licengca maternidade no ano 0,9115%
Grupo A - Encargos sociais basicos 36,8000%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Dias por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,81881
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,5776
FGTS 8,0000%
Percentual referente ao abono pecuniario 0,1305%
Dias efetivamente trabalhados por més 24,9226
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,5776
% de trabalhadores que optam pela converséo de 1/3 de férias em remuneragéo 3,1300%
Percentual referente ao reflexo do aviso prévio indenizado sobre férias e 13° salério 0,6453%
Percentual de aviso prévio indenizado 3,3188%
NUmero de meses por ano 12,0000
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso prévio indenizado sobre 13° salario 0,0221%
Percentual de aviso prévio indenizado 3,3188%
NUmero de meses por ano 12,0000
FGTS 8,0000%
Percentual referente aos demitidos a 30 dias da data-base 0,0000
Percentual de demitidos a 30 dias da data-base da categoria profissional (CAGED)* 0,00000
Proporgéo de demissdes SEM justa causa no ano 27,2539%
Dias efetivamente trabalhados por més 24,9226
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,5776

* Em conformidade com a CCT da categoria, ndo sera concedida a indenizagdo adicional equivalente a um salario mensal no
caso de dispensa sem justa causa

Encargos Sociais e Trabalhistas Lucro Real

Grupo F - Incidéncias cumulativas 8,0861%

Grupo A x ( Grupo B + Grupo C) 8,0861%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 3,9973%
Incidéncia do Grupo A sobre 0 Grupo C 4,0889%

Total geral 73,0625%
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3. BENEFICIO E DESPESAS INDIRETAS
Na formulac&o do preco final de um servico, define-se que:
P¢ = CDir x BDI
Onde:

Pr: Valor que uma administracdo esta disposta a pagar pela execucdo de um
servico, dentro de determinadas condicBes comerciais e especificacao técnica;

CDir: Custo Direto € todo gasto envolvido na execucdo do servico,
perfeitamente caracterizado, identificado e quantificado de forma a poder ser
diretamente apropriado como custo de fase especifica do servico;

BDI: Beneficio e Despesas Indiretas corresponde a uma taxa que incide sobre
0s custos diretos dos servigos, resultando no preco final.

A metodologia de célculo da taxa de BDI que incidira sobre os custos diretos do
servico para a obtencéo do preco final de venda é detalhada a seguir, a partir de seus
componentes.

a) Custos e Despesas Indiretas

Os Custos Indiretos séo todos os gastos envolvidos diretamente na execu¢do dos
servigos, que podem ser caracterizados e quantificados, mas nao séo passiveis de
serem apropriados a uma fase especifica, a exemplo de supervisor, preposto para
acompanhamento do contrato, etc.

hY

As Despesas Indiretas, embora associadas a producdo, ndo estdo relacionadas
especificamente com o servico e sim com a natureza de producdo da empresa, ou
seja, sdo gastos devidos a estrutura administrativa e a organizacdo da empresa que
resultam no rateio entre os diversos contratos que a empresa detém, a exemplo de
gastos com a administracdo central e despesas securitarias, que sdo gastos com
seguros legais tais como o seguro de responsabilidade civil.

Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas adotou-se o percentual de:

= 0,50% para cobrir o Seguro Responsabilidade Civil; e

= 5,31% para remunerar os demais custos e despesas que, entre outros
compreendem:

- Remuneracgao de pessoal administrativo;
- Transporte do pessoal administrativo;

- Aluguel da sede;

- Manutencéo e conservacao da sede;

- Despesas com agua, luz e comunicacao;
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- Imposto predial, taxa de funcionamento;
- Material de escritorio;
- Manutencao de equipamentos de escritoério.

b) Lucro bruto

O lucro bruto no BDI é representado por uma taxa incidente sobre o total geral dos
custos e despesas, excluidas as despesas fiscais.

Dentro do conceito de lucro bruto, nos termos definidos em estudos elaborados pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), adotou-se uma faixa de valores
que limitara a possivel variacdo de taxa de lucro bruto.

Essa faixa € definida com base na margem bruta (mark-up) extraida das
demonstracdes financeiras das empresas do ramo, obtidas junto aos cadastros de
fornecedores de 6rgaos da administracédo publica do Estado de Séo Paulo.

Tendo em vista as consideracdes anteriormente citadas, a taxa de lucro bruto que
esta sendo utilizada é de 7,20%.

c) Despesas Fiscais

As Despesas Fiscais sdo gastos relacionados ao recolhimento de contribuicdes,
impostos e taxas que incidem diretamente no faturamento, tais como PIS, COFINS,
ISSON.

3.1. PIS/PASEP -Programade Integracado Social e de Formacéao do Patriménio
do Servidor Publico

Contribuintes: sdo contribuintes do PIS, segundo as regras vigentes, as pessoas
juridicas de direito privado, de fins lucrativos, e as que sao equiparadas pela legislacao
do Imposto de Renda.

Base de Calculo: a base de calculo da contribuicdo é a receita bruta mensal, assim
entendida a totalidade das receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevante
o tipo de atividade por ela exercida e a classificagdo contdbil adotada para as receitas
- art. 1° da Lei Federal n° 10.637/02.

Aliquota: A aliquota do PIS/PASEP é de 1,65% - art. 2° da Lei Federal n° 10.637/02.

3.2.  COFINS - Contribuic&o para o Financiamento da Seguridade Social

Base de Calculo: a base de calculo da COFINS é composta pela totalidade das
receitas auferidas pela pessoa juridica, independentemente da atividade exercida e
da classificagdo contébil das receitas.

Aliguota: 7,60% - art. 10°, inciso | da Lei Federal n°.10.833/03.
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3.3. ISSOQN - Imposto sobre Servi¢co de Qualquer Natureza

Aliquota: Para o presente trabalho, foi adotada a aliquota vigente no Municipio de Sao
Paulo, que é de 2%.

d) Formula para célculo e aplicacédo do BDI

(1+A)x(1+B)

BDI = 1°C

Onde:

A: Taxa da somatodria das despesas indiretas (%);
B: Taxa representativa do lucro bruto (%);
C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

Quadro 19: Parametros para célculo do BDI

Item Total Componentes ‘ Subtotal
. Administracdo Central 5,31%
Despesas Indiretas 5,81%
Seguros 0,50%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%
PIS 1,65%
Despesas Fiscais 11,25% COFINS 7,60%
ISSQN 2,00%

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza Predial — Vol.03 — fev./18.

(1+ 5,81% )x( 1+ 7,20% )
1-11,25%

BDI =

BDI =1,278066 = 27,8066%
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CAPITULO IV — EDITAIS

A Unidade Compradora devera utilizar a minuta de edital de pregao eletrénico
objetivando a prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao predial
elaborada pela Subprocuradoria Geral da Consultoria Geral e, portanto, pré-aprovada
pela Procuradoria Geral do Estado, seguindo as orientacdes e atentando-se a todas
as orientacdes juridicas constantes naquele documento.

A minuta esta disponivel no site da www.bec.sp.gov.br, opcdo PGE - Minutas de
Editais.
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CAPITULO V — VALORES REFERENCIAIS PARA
CONTRATACAO EXCLUSIVA DE EMPRESAS OPTANTES
PELO SIMPLES NACIONAL

As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), conforme
enquadramento e condi¢cdes expostas na Lei Complementar n° 123/2006, alterada
pelas Leis n° 147/2014 e 155/2016, dentre as quais se aplique a hipétese do Art. 47
dessa lei complementar, a composicdo dos precos referenciais observara regra
especifica.

Neste caso, 0s precos seguirdo a regra contida no Inciso I, do artigo 48, da supracitada
lei complementar, em conformidade ao teto de valor ali disposto.

Seguem abaixo os artigos citados para consulta.

Art. 47. Nas contratacBes publicas da administracdo direta e indireta,
autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser concedido
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte, objetivando a promocédo do desenvolvimento econdmico e
social no ambito municipal e regional, a ampliacao da eficiéncia das politicas
publicas e o incentivo a inovacao tecnolégica.

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar,
a administracao publica:

| — Devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de
contratacéo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

Assim, os resultados apresentados a seguir diferem dos apresentados no
Capitulo Il em dois pontos:

= Em relacdo aos encargos sociais basicos (Grupo A dos Encargos Sociais
e Trabalhistas);

Considerou-se o percentual de encargos de 65,9352%;

A demonstracdo detalhada dos célculos que conduziram aos valores
referenciais para as empresas optantes pelo Simples Nacional é
apresentada no topico 3 deste capitulo.

= Em relacdo aos percentuais dos tributos para calculo do BDI.

A Lei complementar n°® 155/2016 alterou a quantidade de faixas e aliquotas
para partilha dos tributos para empresas optantes pelo Simples Nacional.

Para apuracao dos percentuais efetivos dos tributos PIS e COFINS, adotou-se
o procedimento de calculo descrito no art. 18. Neste caderno, considerou-se
como referéncia os valores nominais do anexo 1V, conforme estabelecido no
§ 5°-C do art. 18, utilizando a 62 faixa para o calculo.

Valores Referenciais para Contrata¢@o Exclusivas de Empresas Optantes pelo Simples Nacional 86



Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial

Data-base: Janeiro/18
Versdo 02 — Mar¢o/18

O demonstrativo de calculo do BDI para as empresas optantes pelo Simples Nacional
encontra-se descrito a sequir:

Quadro 20: Parametros para célculo do BDI — Simples Nacional

Item Total Componentes ‘ Subtotal
. Administracdo Central 5,31%
Despesas Indiretas 5,81%
Seguros 0,50%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%
PIS 0,70%
Despesas Fiscais 5,94% COFINS 3,24%
ISSQN 2,00%

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza Predial — Vol.03 — Fev./18.

Formula para calculo e aplicacéo do BDI

(1+A)x(1+B)
1-C

BDI =

Onde:

A: Taxa da somatoria das despesas indiretas (%);

B: Taxa representativa do lucro bruto (%);

C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

ol _(1+5,81% )x( 1+ 7,20% )
B 1-5,94%

BDI = 1,20591 = 20,591%
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1. RESUMO - VALORES REFERENCIAIS - SIMPLES NACIONAL

Os valores unitarios dos servicos apresentados na base de referéncia janeiro/2018,
estdo apresentados no Quadro 21 e levam em consideragdo o Beneficio e Despesas
Indiretas (BDI). A unidade de medida utilizada (R$/m?) visa a padronizacdo das
contratacdes objeto deste volume, no ambito do Estado de S&o Paulo.

Quadro 21: Valores referenciais dos servicos de limpeza, por tipo de area - Simples Nacional

Valores Mensais

SERVICOS R$/m?
AREAS INTERNAS
Pisos Acarpetados R$ 4,80
Pisos Frios R$ 4,80
Laboratérios R$ 8,70
Almoxarifados / Galp&es R$ 2,13
Oficinas R$ 2,39
Com espacos livres - Sagudo / Hall / Saldo R$ 3,59
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagéo* R$ 5,81
Pisos pavimentados adjacentes / contiguos as edificagfes R$ 2,39
Varrigdo de passeios e arruamentos R$ 0,50
Pétios e areas verdes - Alta frequéncia R$ 0,46
Pétios e areas verdes - Média frequéncia R$ 0,23
Pétios e areas verdes - Baixa frequéncia R$ 0,11
Coleta de detritos em pétios e areas verdes - frequéncia diéria - (em ha)** R$ 301,00
Frequéncia Trimestral (sem exposi¢&o a situacio de risco) R$ 1,51
Frequéncia Semestral (sem exposicdo a situacdo de risco) R$ 1,39
Frequéncia Trimestral (com exposi¢&o a situacio de risco) R$ 1,90
Frequéncia Semestral (com exposicdo a situacdo de risco) R$ 1,60

* Clausula do Adicional de Insalubridade do Acordo Coletivo da Categoria SIEMACO/SEAC-SP 2018.
** R$ / ha/ més (1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2)
Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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2. RESUMO DE COMPOSIQAO DE PRECOS UNITARIOS - SIMPLES NACIONAL
2.1. Areas Internas

Quadro 22: Valores referenciais de Limpeza Predial, para areas internas, com coeficientes de
participacao — Simples Nacional

Coeficiente de Participacéo (1/m?)
1) Valor mensal Valor Total

(R$/més) (R$/m?)

Quantidade de

CnCionAr Produtividade 3B =) x (2
uncionarios

Pisos Acarpetados

Faxineiro 1 750 R$ 3.454,54 R$ 4,61

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.212,01 R$ 0,19
Total R$/m?2 R$ 4,80

Pisos Frios

Faxineiro 1 750 R$ 3.454,54 R$ 4,61

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.212,01 R$ 0,19

Total R$/m?2 R$ 4,80

Laboratérios
Faxineiro 1 413 R$ 3.454,54 R$ 8,36
Encarregado* 0,03 413 R$ 4.212,01 R$ 0,34
Total R$/m2 R$ 8,70

Almoxarifados / Galpbes

Faxineiro 1 1688 R$ 3.454,54 R$ 2,05

Encarregado* 0,03 1688 R$ 4.212,01 R$ 0,08
Total R$/m2 R$ 2,13

Oficinas

Faxineiro 1 1500 R$ 3.454,54 R$ 2,30

Encarregado* 0,03 1500 R$ 4.212,01 R$ 0,09

Total R$/m?2 R$ 2,39

Com espacos livres - Saguéo / Hall / Saléo
Faxineiro 1 1000 R$ 3.454,54 R$ 3,45
Encarregado* 0,03 1000 R$ 4.212,01 R$ 0,14
Total R$/m?2 R$ 3,59

Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo**
Agente de Higienizagdo 1 750 R$ 4.218,13 R$ 5,62
Encarregado* 0,03 750 R$ 4.212,01 R$ 0,19

Total R$/m?2 R$ 5,81

* Considerando 01 Encarregado para 30 funcionarios
** Clausula do Adicional de Insalubridade do Acordo Coletivo da Categoria SIEMACO/SEAC-SP 2018.
Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev/18.

Valores Referenciais para Contrata¢@o Exclusivas de Empresas Optantes pelo Simples Nacional 89



Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial

Data-base: Janeiro/18
Versdo 02 — Mar¢o/18

2.2. Areas Externas

Quadro 23: Valores referenciais de Limpeza Predial, para areas externas, com coeficientes de
participacdo — Simples Nacional

Coeficiente de Participagéo (1/m?) valor mensal Valor Total

1) (R$/més) (R$/m?)

Quantidade de
Funcionarios

Pisos pavimentados adjacentes / contiguos as edificagdes

Faxineiro 1 1500 R$ 3.454,54 R$ 2,30
Encarregado* 0,03 1500 R$ 4.212,01 R$ 0,09
Total R$/m2 R$ 2,39

Produtividade 2 ) =@)x (2

Varricdo de passeios e arruamentos

Varredor de &reas publicas
privadas

Encarregado* 0,03 7500 R$ 4.212,01 R$ 0,02
Total R$/m?2 R$ 0,50

1 7500 R$ 3.618,72 R$ 0,48

Coleta de detritos em patios e areas verdes - (frequéncia diaria)

Varredor de &reas publicas
privadas

Encarregado* 0,03 125000 R$ 4.212,01 R$ 0,00
Total R$/m?2 R$ 0,0301
Total R$/ha R$ 301,00

1 125000 R$ 3.618,72 R$ 0,03

* Considerando 01 Encarregado para 30 funcionarios
Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagédo Predial — Vol.03 — Fev./18.

Quadro 24: Valores referenciais de Limpeza Predial, para &reas externas com frequéncias
especificas, com coeficientes de participagdo — Simples Nacional

A " Valor
ATEIETEIES (1) Valor Hora Total

@) (R$/més)  (R$/m?)
(€)) (4)=(1)x
(2) x (3)

(1/m?2)
(1)
Quantidade de
Funcionarios

Pétios e areas verdes - Alta frequéncia (1 vez/semana)

Varredor de areas
publicas privadas

Encarregado* 0,03 1500 semanal 34,80 R$ 22,02 R$ 0,02
Total R$/m2| R$ 0,46

Coeficiente de Participacéo

Produtividade ‘ Periodicidade Horas

1 1500 semanal 34,80 R$ 18,91 R$ 0,44

Pétios e areas verdes - Média frequéncia (1 vez/quinzena)

Varredor de areas
publicas privadas
Encarregado* 0,03 1500 quinzenal 17,40 R$ 22,02 R$ 0,01

Total R$/m2| R$0,23

1 1500 quinzenal 17,40 R$ 18,91 R$ 0,22

Patios e areas verdes - Baixa frequéncia (1 vez/més)

Varredor de areas
publicas privadas

Encarregado* 0,03 1500 mensal 8,70 R$ 22,02 R$ 0,00
Total R$/m2| R$0,11

1 1500 mensal 8,70 R$ 18,91 R$ 0,11

* Considerando 01 Encarregado para 30 funcionarios
Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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2.3. Vidros Externos

Quadro 25: Valores referenciais de Limpeza Predial, para vidros externos, com coeficientes de
participacdo — Simples Nacional

Coeficiente de Participacéo
(1/m?)

Frequéncia/Més (h) Valor Hora
Item 1) (2 (R$/més)

)
Quantidade de . L 3)
FUNCiOnArios Produtividade Periodicidade Horas

Frequéncia Trimestral (Sem Exposic¢éo a Situa¢cdo De Risco)
Limpador de Vidro - 1,00 275 quinzenal | 17,40 | R$19,52 | R$ 1,24
Face Interna
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 quinzenal 17,40 | R$ 22,02 R$ 0,05
Face Interna
Limpador de Vidro -
Face Externa
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 trimestral 2,90 R$ 22,02 R$ 0,01
Face Externa

1,00 275 trimestral 2,90 R$ 19,52 R$ 0,21

Total R$/m2| R$ 1,51

Frequéncia Semestral (Sem Exposicao a Situacdo De Risco)
'E'an;galﬂ?érﬂg Vidro - 1,00 275 quinzenal | 17,40 | R$1952 | R$1,24
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 quinzenal 17,40 R$ 22,02 R$ 0,05
Face Interna
Limpador de Vidro -
Face Externa
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 semestral 1,45 R$ 22,02 R$ 0,00
Face Externa

1,00 275 semestral 1,45 R$ 19,52 R$ 0,10

Total R$/m2| R$ 1,39

Frequéncia Trimestral (Com Exposicéo a Situacdo De Risco)
Limpador de Vidro - 1,00 275 quinzenal | 17,40 | R$19,52 | R$ 1,24
Face Interna
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 quinzenal 17,40 | R$22,02 R$ 0,05
Face Interna*
Limpador de Vidro -
Face Externa

Lider de Limpador de
Vidro - Face Externa**

1,00 138 trimestral 2,90 R$ 23,47 R$ 0,49

0,25 138 trimestral 2,90 R$ 23,42 R$ 0,12
Total R$/m2| R$ 1,90

Frequéncia Semestral (Com Exposicao a Situacdo De Risco)
';'mpador de Vidro - 1,00 275 quinzenal | 17,40 | R$19,52 | R$ 1,24
ace Interna
Encarregado de
Limpador de Vidro - 0,03 275 quinzenal 17,40 | R$22,02 R$ 0,05
Face Interna*
Limpador de Vidro -
Face Externa
Lider de Limpador de
Vidro - Face Externa**

1,00 138 semestral 1,45 R$ 23,47 R$ 0,25

0,25 138 semestral 1,45 R$ 23,42 R$ 0,06
Total R$/m2| R$ 1,60

* Considerando 01 Encarregado para 30 funcionarios
** Considerando 01 Lider para 04 funcionarios
Fonte: Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS CUSTOS E PREGCOS UNITARIOS -
SIMPLES NACIONAL

Quadro 26: Faxineiro — 44 horas semanais — diurno — 22 a sdbado — Simples Nacional

dld 44 Ora < a abDado

D aCcao do O 0 b 0
ofe onve ona
alores expressos em Rea R$
Remuneragéo R$ 1.110,70 32,15%
Salario-base R$1.110,70 32,15%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 628,39 18,19%
Vale-transporte R$ 132,80 3,84%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 66,64
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 365,21 10,57%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia do Trabalhador de Asseio e Conservagdo - 16 de maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 102,58 2,97%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar R$ 9,33 0,27%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio Creche R$ 7,08 0,20%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,76 0,11%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,22%
Insumos Diversos R$ 393,23 11,38%
Uniforme R$ 38,78 1,12%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
EPI R$ 10,69 0,31%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
Material R$ 343,76 9,95%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 732,34 21,20%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 344,32 9,97%
13° Salério + Adicional de férias R$ 161,67 4,68%
Afastamento maternidade R$ 3,14 0,09%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 157,87 4,57%
Custo de resciséo R$ 56,46 1,63%
Qutros* R$ 8,88 0,26%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 589,88 17,08%
Custos Indiretos R$ 166,44 4,82%
Lucro R$ 218,24 6,32%
Tributos R$ 205,20 5,94%
ISS R$ 69,09 2,00%
PIS R$ 24,18 0,70%
COFINS R$ 111,93 3,24%
Total R$ 3.454,54 100,00%

* Obs.: Informacéao detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol.03 — Fev./18.
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Quadro 27: Encarregado de Faxineiro — 44 horas semanais — diurno — 22 a sdbado — Simples

Nacional
ala 44 Ora a aA0ado
D acao do 0 0 L 0
PO O e Oona
alores expressos em Rea R$
Remuneragéo R$ 1.500,00 35,61%
Salario-base R$ 1.500,00 35,61%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 605,03 14,36%
Vale-transporte R$ 109,44 2,60%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 90,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 365,21 8,67%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia do Trabalhador de Asseio e Conservagdo - 16 de maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 102,58 2,44%
Custo com cesta bésica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar R$ 9,33 0,22%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio Creche R$ 7,08 0,17%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,76 0,09%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,18%
Insumos Diversos R$ 398,74 9,47%
Uniforme R$ 44,29 1,05%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
EPI R$ 10,69 0,25%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
Material R$ 343,76 8,16%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 989,03 23,48%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 465,00 11,04%
13° Salério + Adicional de férias R$ 218,33 5,18%
Afastamento maternidade R$ 4,24 0,10%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 213,21 5,06%
Custo de resciséo R$ 76,26 1,81%
Outros* R$ 11,99 0,28%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 719,21 17,08%
Custos Indiretos R$ 202,93 4,82%
Lucro R$ 266,09 6,32%
Tributos R$ 250,19 5,94%
ISS R$ 84,24 2,00%
PIS R$ 29,48 0,70%
COFINS R$ 136,47 3,24%
Total R$ 4.212,01 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licenga maternidade)
Fonte: Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 28: Limpador de Vidros — 44 horas semanais — diurno — 2% a sbado — Simples Nacional

ala 44 Oora < a aA0ado
D acao do 0 ¢ b ¢
PO O e Oona
alores expressos em Rea R$
Remuneragéo R$ 1.256,38 33,63%
Salario-base R$ 1.256,38 33,63%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 619,65 16,59%
Vale-transporte R$ 124,06 3,32%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 75,38
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 365,21 9,78%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia do Trabalhador de Asseio e Conservacéo - 16 de maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 102,58 2,75%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar R$ 9,33 0,25%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio Creche R$ 7,08 0,19%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,76 0,10%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,20%
Insumos Diversos R$ 393,23 10,53%
Uniforme R$ 38,78 1,04%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
EPI R$ 10,69 0,29%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
Material R$ 343,76 9,20%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 828,39 22,18%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 389,48 10,43%
13° Salério + Adicional de férias R$ 182,87 4,90%
Afastamento maternidade R$ 3,55 0,10%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 178,58 4,78%
Custo de rescisdo R$ 63,87 1,71%
Outros* R$ 10,04 0,27%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 637,85 17,08%
Custos Indiretos R$ 179,97 4,82%
Lucro R$ 235,99 6,32%
Tributos R$ 221,89 5,94%
ISS R$ 74,71 2,00%
PIS R$ 26,15 0,70%
COFINS R$ 121,03 3,24%
Total R$ 3.735,50 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 29: Encarregado de Limpador de Vidros — 44 horas semanais — diurno — 22 a sabado -
Simples Nacional

ala 44 Ora a aA0ado
D acao do 0 0 L 0
PO O e Oona
alores expressos em Rea R$
Remuneragéo R$ 1.500,00 35,61%
Salario-base R$ 1.500,00 35,61%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 605,03 14,36%
Vale-transporte R$ 109,44 2,60%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 90,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 365,21 8,67%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia do Trabalhador de Asseio e Conservagdo - 16 de maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 102,58 2,44%
Custo com cesta bésica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar R$ 9,33 0,22%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio Creche R$ 7,08 0,17%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,76 0,09%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,18%
Insumos Diversos R$ 398,74 9,47%
Uniforme R$ 44,29 1,05%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
EPI R$ 10,69 0,25%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
Material R$ 343,76 8,16%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 989,03 23,48%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 465,00 11,04%
13° Salério + Adicional de férias R$ 218,33 5,18%
Afastamento maternidade R$ 4,24 0,10%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 213,21 5,06%
Custo de resciséo R$ 76,26 1,81%
Outros* R$ 11,99 0,28%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 719,21 17,08%
Custos Indiretos R$ 202,93 4,82%
Lucro R$ 266,09 6,32%
Tributos R$ 250,19 5,94%
ISS R$ 84,24 2,00%
PIS R$ 29,48 0,70%
COFINS R$ 136,47 3,24%
Total R$ 4.212,01 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no topico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 30: Limpador de Vidros com Periculosidade — 44 horas semanais — diurno — 22 a
sabado - Simples Nacional

ala avi ora ¢asapbado

D acao do 0 0 D 0
oJo 0 Pe osidade 30%
alores expressos em Rea R
Remuneragéo R$ 1.633,29 36,38%
Salario-base R$ 1.256,38 27,98%
Adicional de periculosidade R$ 376,91 8,39%
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 619,65 13,80%
Vale-transporte R$ 124,06 2,76%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 75,38
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 365,21 8,13%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia do Trabalhador de Asseio e Conservagdo - 16 de maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 102,58 2,28%
Custo com cesta bésica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar R$ 9,33 0,21%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio Creche R$ 7,08 0,16%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,76 0,08%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,17%
Insumos Diversos R$ 393,23 8,76%
Uniforme R$ 38,78 0,86%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
EPI R$ 10,69 0,24%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
Material R$ 343,76 7,66%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.076,91 23,99%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 506,32 11,28%
13° Salério + Adicional de férias R$ 237,73 5,29%
Afastamento maternidade R$ 4,62 0,10%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 232,15 517%
Custo de resciséo R$ 83,03 1,85%
Outros* R$ 13,06 0,29%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 766,64 17,08%
Custos Indiretos R$ 216,31 4,82%
Lucro R$ 283,64 6,32%
Tributos R$ 266,69 5,94%
ISS R$ 89,79 2,00%
PIS R$ 31,43 0,70%
COFINS R$ 145,47 3,24%
Total R$ 4.489,72 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 31: Lider de Limpador de Vidros com Periculosidade — 44 horas semanais — diurno — 22
a sdbado — Simples Nacional

D acao do 0
oJo osidade 30%
alorlre Rea RS
Remuneragéo R$ 1.625,00 36,27%
Salario-base R$ 1.250,00 27,90%
Adicional de periculosidade R$ 375,00 8,37%
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 620,03 13,84%
Vale-transporte R$ 124,44 2,78%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 75,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 365,21 8,15%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia do Trabalhador de Asseio e Conservagdo - 16 de maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 102,58 2,29%
Custo com cesta bésica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar R$ 9,33 0,21%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio Creche R$ 7,08 0,16%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,76 0,08%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,17%
Insumos Diversos R$ 398,74 8,90%
Uniforme R$ 44,29 0,99%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
EPI R$ 10,69 0,24%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
Material R$ 343,76 7,67%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.071,45 23,92%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 503,75 11,24%
13° Salério + Adicional de férias R$ 236,53 5,28%
Afastamento maternidade R$ 4,59 0,10%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 230,98 5,16%
Custo de resciséo R$ 82,61 1,84%
Outros* R$ 12,99 0,29%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 765,01 17,08%
Custos Indiretos R$ 215,85 4,82%
Lucro R$ 283,04 6,32%
Tributos R$ 266,12 5,94%
ISS R$ 89,60 2,00%
PIS R$ 31,36 0,70%
COFINS R$ 145,16 3,24%
Total R$ 4.480,23 100,00%

* Obs.: Informacéo detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto

incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 32: Varredor de Areas Publicas e Privadas — 44 horas semanais — diurno — 22 a sdbado
— Simples Nacional

D acao do 0 0 L 0
PO O e Oona
alores expressos em Rea R
Remuneragéo R$ 1.195,83 33,05%
Salario-base R$ 1.195,83 33,05%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 623,28 17,22%
Vale-transporte R$ 127,69 3,53%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 71,75
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 365,21 10,09%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia do Trabalhador de Asseio e Conservagdo - 16 de maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 102,58 2,83%
Custo com cesta bésica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar R$ 9,33 0,26%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio Creche R$ 7,08 0,20%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,76 0,10%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,21%
Insumos Diversos R$ 393,23 10,87%
Uniforme R$ 38,78 1,07%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
EPI R$ 10,69 0,30%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
Material R$ 343,76 9,50%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 788,47 21,79%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 370,71 10,24%
13° Salério + Adicional de férias R$ 174,06 4,81%
Afastamento maternidade R$ 3,38 0,09%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 169,97 4,70%
Custo de resciséo R$ 60,79 1,68%
Outros* R$ 9,56 0,26%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 617,91 17,08%
Custos Indiretos R$ 174,35 4,82%
Lucro R$ 228,61 6,32%
Tributos R$ 214,95 5,94%
ISS R$ 72,37 2,00%
PIS R$ 25,33 0,70%
COFINS R$ 117,25 3,24%
Total R$ 3.618,72 100,00%

* Obs.: Informacéao detalhada no topico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol.03 — Fev/18.
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Quadro 33: Agente de Higienizacdo — 44 horas semanais — diurno — 22 a sabado

ala avi ora “asapado

D acao do 0 ¢ £ $
oJo 0 alubridade 40%
alores expressos em Rea R
Remuneragéo R$ 1.492,30 35,38%
Salario-base R$1.110,70 26,33%
Adicional de periculosidade
Adicional de insalubridade R$ 381,60 9,05%
Feriado remunerado
Folguista
Beneficios Mensais e Diarios R$ 628,39 14,90%
Vale-transporte R$ 132,80 3,15%
Custo mensal R$ 199,44
Parcela do trabalhador -R$ 66,64
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 365,21 8,66%
Parcela do empregador R$ 367,22
Dia do Trabalhador de Asseio e Conservacéo - 16 de maio R$ 1,23
Parcela do trabalhador -R$ 3,24
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 102,58 2,43%
Custo com cesta basica R$ 102,58
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar R$ 9,33 0,22%
Custo com beneficio social familiar R$ 9,33
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio Creche R$ 7,08 0,17%
Assisténcia Familiar - Beneficio Natalidade R$ 3,76 0,09%
Custo da assisténcia familiar - beneficio natalidade R$ 3,76
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,63 0,18%
Insumos Diversos R$ 393,23 9,32%
Uniforme R$ 38,78 0,92%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
EPI R$ 10,69 0,25%
Créditos Pis/Cofins R$ 0,00
Material R$ 343,76 8,15%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 983,94 23,33%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 462,61 10,97%
13° Salério + Adicional de férias R$ 217,21 5,15%
Afastamento maternidade R$ 4,22 0,10%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 212,11 5,03%
Custo de rescisdo R$ 75,86 1,80%
Outros* R$ 11,93 0,28%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 720,27 17,08%
Custos Indiretos R$ 203,23 4,82%
Lucro R$ 266,48 6,32%
Tributos R$ 250,56 5,94%
ISS R$ 84,36 2,00%
PIS R$ 29,53 0,70%
COFINS R$ 136,67 3,24%
Total R$ 4.218,13 100,00%

* Obs.: Informacéao detalhada no tépico dos Encargos Sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licen¢a maternidade)
Fonte: Prestacéo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagédo Predial — Vol.03 — Fev./18.
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Quadro 34: Custo mensal com material, por cargo/fungéo — Simples Nacional

Rubrica VALOR

Custo de méo de oObra - Faxineiro 44h/semanais* R$ 2.520,89
Coeficiente 12%
Total R$ 302,51
Residual 88%
Custo Mensal com material R$ 343,76

* Desconsiderando BDI
Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagédo Predial — Vol.03 — Fev./18.

4. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS - SIMPLES NACIONAL

Os parametros utilizados para o célculo dos encargos sociais para as empresas do
Simples Nacional, bem como o calculo de dias de prestacdo de servicos sdo 0s
mesmos apresentados no Capitulo Il — Definicdes e Critérios para Elaboracdo dos
Precos.

A seguir € apresentado o resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas — Limpeza,
Asseio e Conservacéao Predial, considerando a opc¢ao pelo Simples Nacional.

Encargos Sociais e Trabalhistas Simples Nacional
Grupo A - Encargos sociais béasicos 31,0000%
Previdéncia Social 20,0000%
SESI 0,0000%
SENAI 0,0000%
INCRA 0,0000%
SEBRAE 0,0000%
Salario Educacao 0,0000%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia por Tempo de Servico 8,0000%
Férias 8,3333%
Auséncia por enfermidade < 15 Dias 1,5416%
Auséncias legais 0,9126%
Licenga paternidade 0,0287%
Acidente de trabalho 0,0341%
Aviso prévio trabalhado 0,0118%
Adicional de férias 2,7778%
13° saléario 8,3333%
Aviso prévio indenizado 3,3188%
Incidéncia do FGTS sobre o0 aviso prévio indenizado 0,2655%
Inc. da multa FGTS e da Contribuigdo Social sobre os depdésitos do FGTS 1,3397%
Inc. da multa FGTS e da Contribui¢cdo Social sobre o aviso prévio indenizado 0,1438%
Inc. da multa FGTS e da Contribui¢cdo Social sobre o aviso prévio trabalhado 0,0005%
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Encargos Sociais e Trabalhistas Simples Nacional
Grupo E - Aprovisionamento de casos especiais 1,0820%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenca maternidade 0,2826%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente ao abono pecuniario 0,1305%
Percentual referente ao reflexo do aviso prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,6453%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso prévio indenizado sobre 13° salario 0,0221%
Grupo F - Incidéncias cumulativas 6,8117%
Grupo A x ( Grupo B + Grupo C) 6,8117%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 3,3673%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 3,4444%

Total geral 65,9352%
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APENDICE 1

AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este adendo, que deve ser adotado para a avaliacdo dos servi¢os prestados, contém
a descricéo dos critérios e pontuacdes a serem empregadas na gestao contratual. Os
resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os calculos para
obtencéo dos valores a serem faturados.

Na hipétese de adocdo dessa metodologia, ou qualquer outra julgada mais
conveniente, recomenda-se que 0s critérios, os parametros de avaliacdo e o0s
conceitos de pontuacado estejam devidamente previstos no ato convocatério, tanto na
parte relativa a fiscalizacdo/controle da execucdo dos servicos, integrante das
especificagcdes técnicas, como na clausula de medicdo dos servigcos constante da
minuta do Termo de Contrato.

A adocéo desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos para avaliacao e
controle efetivo da qualidade da prestacdo dos servicos, de forma a obter as
adequadas condi¢des de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e

Conservacao Predial se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:
» Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza;
= Inspecdo dos Servicos nas Areas.

2.2. Caberéa ao Contratante designar pessoa responsavel pelo acompanhamento das
atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacédo e
avaliacdo dos servicos, observando, entre outros, 0s seguintes critérios:

= Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;
= Avaliagdo da execucgao da limpeza, asseio e conservacao predial;

= Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete
liguido e sacos para o acondicionamento dos residuos;

= Avaliagao das condic¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete;

= Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade
adequada para a execucao das tarefas;

= Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente,
atentando-se para a quantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar 2/3 da
capacidade;
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= Avaliagdo das condicbes de manutencéo da ordem e da limpeza no que
tange a higienizacéo;

= O piso deve estar seco, limpo e com enceramento;
2.3. O documento apresentado a seguir deve ser parte integrante do Edital e do

Contrato a ser firmado. Deverao ser promovidas, quando for o caso, as devidas
adequacdes em funcédo das especificidades de cada contratacéo.

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1. Introducéo

Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestacdo dos servicos de
limpeza, asseio e conservacao predial, integrando as especificagcdes técnicas como
obrigacéo e responsabilidade do Contratante e devera ser efetuado periodicamente
pela fiscalizacao/controle da execucdo dos servigos, de forma a gerar relatorios
mensais que servirdo de fator redutor para os célculos dos valores a serem lancados
nas faturas mensais de prestagcéo dos servigcos executados, com base nas pontuacdes
constantes dos relatorios.

2. Objetivo

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Contratada na
execucao dos contratos de prestacao de servicos de limpeza, asseio e conservagao
predial.

3. Regras Gerais

A avaliacdo da Contratada na prestacao de servicos de limpeza, asseio e conservagao
predial se faz por meio de pontuagcdo em conceitos de Otimo, Bom, Regular e Ruim
em cada um dos itens vistoriados.

4. Conceitos da Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens:

a) OTIMO — Refere-se & conformidade total dos critérios, como:

» |nexisténcia de poeira;

» |nexisténcia de sujidade;

= Vidros limpos;

» Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

» Recipientes para o0 acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas e volume até 2/3,;

= Funcionéarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs
adequados;

= Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.
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b) BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

= QOcorréncia de poeira em local isolado;
= QOcorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
= Qcorréncia isolada no reabastecimento.

c) REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

= QOcorréncia de poeira em varios locais;

» QOcorréncia de vérias lixeiras fora do padrao;
= QOcorréncias por falta de reabastecimento;

* Piso sujo e molhado.

d) RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

» Poeira e sujidades em salas, escritdrios e demais dependéncias;
= QOcorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

= NA&o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

= Lixeiras sujas e transbordando;
» Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

= N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza
sem justificativas ou sem comunica¢do com o Contratante;

* Funcionario com uniforme e EPIls incompletos;
»= Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

» Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

= Sanitarios e vestiarios sujos.

5. Itens de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Limpeza Prestados

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS OTIMO BOM REGULAR RUIM

Apresentac¢do dos documentos que comprovam que 0s produtos
utilizados, EPIs, aparelhos e instrumentos respeitam as especificagcfes
técnicas e socioambientais requeridas

Apresentagdo das medidas adotadas para a reducéo do consumo de
agua e energia

Comprovagéo dos treinamentos realizados no periodo
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Nao se

Armarios (face externa) Prateleiras
Batentes Paredes
Filtros e/ou Bebedouros Pias
Mesas Torneiras
Cadeiras Corrimaos

Moveis em geral

Cestos de lixo

Cortinas e/ou Persianas

Tomadas

Placas indicativas

Pisos

Divisorias

Peitoril das janelas

Dispensadores de papel
toalha

Quadros em geral

Dispensadores de papel
higiénico

Portas

Escadas Extintores de incéndio
Elevadores Ralos
Espelhos e Interruptores Rodapés

Espelhos e tomadas

Saidas de ar condicionado

Gabinetes (pias)

Saboneteiras (face
externa)

Interruptores

Teto

Janelas (face externa)

Telefones

Janelas (face interna)

Ventiladores

Luminarias (similares)

Vidros internos

Luzes de emergéncia

Vidros externos (face
interna)

Maganetas

Vidros externos (face
externa)

Apéndice 1

106



Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial

Data-base: Janeiro/18
Versao 02 — Mar¢o/18

SANITARIOS / VESTIARIOS

OTIMO BOM REGULAR | RUIM MEE g2 OTIMO BOM | REGULAR RUIM Nao se
aplica aplica

Abastecimento de material Pisos

higiénico

Azulejos Portas (batentes,
macaneta)

Box Ralos

Chuveiros Rodapés

Cestos de lixo Saboneteiras (face
externa)

Dispensadores de papel toalha Saidas de ar
condicionado

Dispensadores de papel Tomadas

higiénico

Divisorias (granito) Torneiras

Espelhos Teto

Gabinetes Valvulas de descarga

Interruptores Vasos sanitarios

Janelas Vidros Box

Luminéarias (e similares) Vidros externos (face
externa)

Parapeitos Vidros externos (face
interna)

Pias Vidros Internos
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AREAS COM ESPACOS LIVRES - SAGUAO, HALL E SALAO

. OTIMO | BOM  REGULAR | RUIM | Nioseaplica  ITENS OTIMO BOM  REGULAR | RUIM Nao se aplica
Elevadores Pisos
Escadas Rampas

EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS DE LIMPEZA

OTIMO BOM REGULAR | RUIM

Produtos de
Equamentos Limpeza

APRESENTACAO / UNIFORMES

aplica

Equipamentos de Protecéo Uniforme
Individual (EPIs)

‘ OTIMO ‘ BOM ‘REGULAR RUIM ‘ Naqse ITENS ¢ BOM REGULAR  RUIM
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6. Critérios

Na avaliagdo devem ser atribuidos, ao formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos, os conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e “Ruim”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados:

7. Responsabilidades
a) Equipe de Fiscalizacéao:

= Responsavel pela avaliacdo da Contratada utilizando o Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda
documentagéo ao gestor do contrato.

b) Gestor do contrato

» Responséavel pela consolidacdo das avaliagGes recebidas e pela apuracdo do
percentual de liberacdo da fatura correspondente.

8. Descricao do Processo

8.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, com base na relacao de itens a serem avaliados e no Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario do
servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar
a avaliacdo mensal da Contratada.

8.2. No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscaliza¢do do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apos o fechamento das medicfes, 0s
Formularios de Avaliacao da Qualidade dos Servigos gerados no periodo para o
gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente
e com base em todos os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos
gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado, utilizando-se do Relatério de Avaliacédo da
Qualidade dos Servicos Prestados, apurar o percentual de liberacdo da fatura
correspondente e encaminhar uma via para a Contratada.

9. Anexos

9.1. Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos
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ANEXO 1

Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservacao Predial

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:
Contratada:

Responsavel pela fiscalizag&o:

Gestor do Contrato:

Quantidade de itens vistoriados = X

Qtde. Equivaléncia Pontos obtidos
@) (e) (Y=axe)
Quantidade de 6timo = x 100 (Gtimo) =
Quantidade de bom = x 80 (Bom) =
Quantidade de regular = x 50 (Regular) =
Quantidade de ruim = x 30 (Ruim) =
TOTAL

A nota (N) ser& obtida mediante o resultado da somatoéria total dos pontos obtidos ()
dividido pelo nimero de itens vistoriados (X).

-2

X
RESULTADO FINAL:

Liberacéo total da fatura NOTA MAIOR OU IGUAL A 90 PONTOS

Liberacéo de 90% da fatura NOTA entre 70 a 89,9 PONTOS

Liberacdo de 80% da fatura NOTA entre 60 a 69,9 PONTOS

Liberag&o de 65% da fatura NOTA entre 50 a 59,9 PONTOS

Liberag&o de 50% da fatura NOTA MENOR OU IGUAL A 49,9 PONTOS

Nota: Assinatura do responsavel pela | Assinatura do responsavel da | Assinatura do gestor do
fiscalizagao: Contratada: contrato:
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APENDICE 2

FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO
EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO

CONTRATO N° ADMINISTRADOR
EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDERECO)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

[0 TORNEIRAS [J BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [J LAMPADAS [J FIOS E TOMADAS [J EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS
O UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS

/! |/ DESCRITIVO
O VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [0 AJUSTES [J OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[0 TORNEIRAS [J BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [J LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS [] EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS

O UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS
/] ] DESCRITIVO
—_— O VAZAMENTOS [OSUBSTITUIGOES [0 AJUSTES [0 OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
O TORNEIRAS [] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [] LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS [] EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS
[ UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS

[ ] DESCRITIVO
[ VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [ AJUSTES [J OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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CREDITOS

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
GERALDO ALCKMIN — Governador

SECRETARIA DA FAZENDA
HELC}IO TOKESHI — Secretéario
ROGERIO CERON DE OLIVEIRA - Secretario Adjunto

COORDENADORIA DE COMPRAS ELETRONICAS - CCE (a partir de 2012)
RITA JOYANOVIC - Coordenadora

ALEXANDRE SABELA FILHO — Gestor CADTERC - Estudos Técnicos de Servicos
Terceirizados

GRUPO DE APOIO TECNICO A INOVACAO - GATI — até 2011
ROBERTO MEIZI AGUNE — Coordenador

HORACIO JOSE FERRAGINO — Gestor CADTERC - Estudos Técnicos
Terceirizados

GRUPO DE TRABALHO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS
EQUIPE TECNICA DE DESENVOLVIMENTO (Vers&o: Maio/96):
= AMARILIS DE BARROS FAGUNDES MORAES — Advogada — Metro
= ANGELO INACIO DOMINGUES FILHO — USP
= BENEDITO DE ALMEIDA LENCASTRE - Advogado - Sec. Adm. e
Modernizacao
BYRON DE ARAUJO PEREIRA — Sec. Econ. E Planejamento
CANDIDA LUIZA SPERANZA — Contadora — USP
CARLOS CEZAR SA ROSA — Engenheiro — Metrd
CARMEN LUCIA MANDARO AVOLIO - Bidloga - CPFL
ELZA EMI ITANI — Engenheira — Eletropaulo
GALBA DE FARIAS COUTO - Engenheiro — Cesp
JAMES ANTONIO ROQUE — Engenheiro — Sabesp
MARYBERG BRAGA NETO — Engenheira — Sabesp
MARIA DAS GRAGCAS BIGAL — Administradora — Sec. Fazenda
MARIA CELIA DO NASCIMENTO CORDEIRO — Advogada — Eletropaulo
MARIA CLENI BRAGA — Economista — USP
MARTIN SANGALAN - Engenheiro — Metrd
PHILLIP ROY GAILLARD — Administrador — Nossa Caixa-Nosso Banco
RAFAEL SANTUCCI NETO — Administrador — Eletropaulo
ROBERTO STERN — Economista — FIPE-USP
SERGIO RAMOS JUNIOR - Economista — CPFL
SILVIO VALDRIGHI — Economista — Sabesp
VALERIA D’AMICO — Engenheira — Sabesp
VERA LUCIA DINI CARDOSO — Advogada — Sec. Adm. e Modernizac&o
WAGNER GROFF — Engenheiro - Sabesp

EQUIPE DE REVISAO
Secretaria da Fazenda - CCE
Equipe Cadterc

APOIO TECNICO E ATUALIZACAO - Janeiro/2018
FGV — Fundagéo Getulio Vargas
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REVISAO KPMG

No periodo de marco a novembro de 2016 a KPMG revisou todos os procedimentos
praticados na composicao de precos referenciais pelo CadTerc a luz das legislacdes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias. Também foram discutidos os cenarios de
melhores praticas existentes no mercado considerados como hipoteses de inovagao
para administragdo estadual, visando ao maximo desempenho em contratacdes
publicas.

Créditos 113



~-
-~ ’ \ ¥

Smp SECRETARIA DA
%‘%* FAZENDA

CadTerc

www.cadterc.sp.gov.br



